SUS DERECHOS HUMANOS
EN EL CONDADO DE COOK

Una guia para la Comision del Condado de Cook
de Derechos Humanos

human.rights@cookcountyil.gov | 312-603-1100
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INTRODUCCION

La Comisidon de Derechos Humanos del Condado de Cook ("la Comision")
trabaja para prevenir la discriminacion y el acoso en muchas areas de la
vida de todos en el Condado de Cook:
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Tiempo de

Empleo Vivienda Acesibilidad  Salario Minimo Enfermedad

Aunque las leyes sobre los derechos humanos suelen ser similares de un
lugar a otro, existen algunas diferencias entre ciudades, condadosy
estados, por lo que es posible que tenga muchas preguntas al principio,
iy por eso hicimos esta guial

Esta guia le ayudara a entender:
e Derechos humanos del condado de Cook (cuales son sus derechos)
e Ddnde presentar una denuncia
e Como funciona el proceso de presentacién de quejas
e Cual es el funcion de la Comision.

Si tiene alguna pregunta o no entiende algo en esta guia, comuniquese
con nosotros. Estamos encantados de ayudarle.




;Qué son las Comisiones de
Derechos Humanos?

Comisiones de Derechos Humanos son tipicamente
agencias gubernamentales que se establecen para
investigar, proteger, promover y expandir los derechos
humanos y civiles locales e internacionales.

Comisiones de Derechos Humanos generalmente reciben
la autoridad (de un gobierno estatal o local) para realizar
investigaciones neutrales y analizar pruebas en denuncias
no penales (también denominadas quejas y casos) de
discriminacion o acoso.

En el Condado de Cook, nuestra
Comisidn es un grupo diverso de
once voluntarios. Tienen
experiencia y estan comprometidos
con los derechos humanos y civiles,
una compensacion justa por el
trabajo y un trato seguro y justo en
el lugar de trabajo y el publico.




Leyes de derechos humanos
del condado de Cook

Estas son varias de las leyes que supervisa la Comisiény
algunas de las protecciones que brindan:

Ordenanza de derechos humanos del Condado de Cook

e Protege contra la discriminacién o el acoso basado en
muchos aspectos de la identidad en las areas de

Empleo

Alojamiento

Alojamientos publicos

Acceso a las instalaciones, servicios y programas del

condado

o Transacciones de crédito

/ \ Ordenanza de Salario Minimo del Condado de Cook
e Establece el salario minimo del condado
e Protege contra los empleadores que roban propinas

O O O O

y/o cobran tarifas falsas
e Requiere que el aviso de salario minimo se publique
en un lugar donde los empleados puedan verlo

Ordenanza de Licencia por Enfermedad Acumulada del
Condado de Cook
e Establece requisitos para la licencia por enfermedad de los
empleados para los empleadores del condado de Cook: al
menos 1 hora por cada 40 horas trabajadas
e Requiere que el aviso de licencia por enfermedad se

publique en un lugar donde los empleados puedan verlo



DONDE PUEDES
PRESENTAR UNA QUEJA

=
v

Una de las preguntas mas comunes que
recibimos en la Comisién es: ;Puedo

presentar una queja? Y, como se explicara Jurisdiccion

con mas detalle en la Seccién 3, siempre jucris-dic-cion
puede presentar una queja ante la :la autoridad de un
Comision sin costo alguno. Sin embargo, poder Soberano para

queremos ahorrarle cualquier carga,
esfuerzo o tiempo innecesario

asegurandonos de que su queja se Cé la Comisi6 y
presente en la agencia correcta y omo fa tomision suefe

respondiendo cualquier pregunta que utilizar este término: el

tenga antes de presentarla. Como tal, le dmbito en el que se
recomendamos enfaticamente que revise la aplica una ley.
siguiente informacién o que llame a

nuestra oficina.

gobernar o legislar.



#**

Bandera del condado de Cook: "I Will"

El Condado de Cook, lllinois, incluye la ciudad de Chicago, 133 municipios y
el Condado de Cook no incorporado. Nuestra oficina atiende al Condado de
Cook, pero algunos municipios dentro del Condado de Cook tienen sus
propias leyes, reglamentos y normas. Eso a veces significa que nuestra
jurisdiccion y ordenanzas no pueden aplicarse en esas areas.

Por ejemplo, la Ciudad de Chicago tiene una agencia como la Comision de
Derechos Humanos del Condado de Cook que sirve a Chicago, la Comisién
de Relaciones Humanas de Chicago, y tienen ordenanzas similares, incluida
una Ordenanza de Derechos Humanos. Debido a que sus leyes tienen las
mismas protecciones que nosotros en muchas areas, si vives o trabajas en
la Ciudad de Chicago, es posible que deba presentar su queja ante la
Comisién de Relaciones Humanas de Chicago (u otra agencia de la ciudad).

Si presenta una queja con nosotros y no tenemos jurisdiccion, puede
significar que su queja sera desestimada en funcion de la jurisdiccion
("Falta de jurisdiccion" o "LOJ"). Esto no significa que su queja no sea valida
0 que no sea una posible infraccién, pero significa que debera presentar su
gueja ante una agencia gubernamental diferente.

;Qué significa “Condado de Cook no incorporado”?
)
2; ? Condado de Cook no incorporado significa las dreas del
o condado de Cook que no estdn dentro de otra jurisdiccion,
O como un pueblo, municipio o ciudad.


https://www.cookcountyil.gov/about-cook-county

Antes de Presentar Una Queja

Este cuadro pretende responder algunas de las preguntas que pueda tener antes
de presentar una posible queja con la Comision.

v

En Chicago.

Y

Solo tenemos dos
preguntas mas
para usted.
{Larazdn porla
que nos llamaes
por que has
experimentado
discriminacién o
acoso debido a sus
antecedentes
penales mientras
buscando o
aplicando por
vivienda?

!

Si.

!

Por favor complete

nuestro formulario
de queja
(0]
llamenos o
envienos un correo
electrdnico con

EMPIEZA AQUI:

;Donde ocurrid la violacién de la que se queja?

}

En los suburbios
del condado de
Cook.

No estoy seguro. l

!

Por favor, envienos

Necesitamos hacer

un correo
electrénico o algunas preguntas
lldmenos. Un mas con respecto a
miembro personal su queja.
de la Comisidn estd iCudl fue [a posible
] encantado de violacién?
ayudar a responder
cualquier pregunta
que pudo tener. l
*Salario minimo
l *Tiempo de
No, estaba enfermedad
llamando con l
respeto aotra
posible queja Aquf hay una

(salario minimo,
tiempo de
enfermedad,
discriminacion o

acoso, basado en
otro aspecto de mi

identidad).

!

pregunta mas.
:Cuando ocurrid la
posible violacién?

l_l

Fuera del condado
de Cook (en Illinois
v otro estado).

!

Por favor, consulte
nuestro ‘Donde
Presentar’
cuadriculas para

1. Empleo
2. Vivienda
3. Accesibilidad
4. Transacciones de

crédito mds informacién
5. Acceso a las o
instalaciones, llamenos para que
servicios y podamos dirigirlo
programas de mejor a la agencia
condado correcta.
Aqui hay una

pregunta mas.
:Cudndo ocurrid la
posible violacién?

-

l Hace mas de 180

p—_ dias.
En los dltimos 180

dias. i

Es muy probable
que la posible
violacién pasé hace
mucho tiempo para

La posible violacién
ocurrio en Chicago,
pero tu lugar de
trabajo / empleador
se encuentra en un
suburbio del
condado de Cook?

cualquier pregunta

sobre una violacion

de la Enmienda de
Vivienda Justa.

Hace mas de tres En los Ultimos tres
afos. anos.
Es muy probable Por favor,

que la posible
violacién pasé hace
mucho tiempo para
presentar una
queja.

complete nuestro
formulario de queja
y/o
llAmenos con
cualquier pregunta
relacionado con su

-

presentar una
queja.

Aqui hay una cosa
mas a considerar:

Si.

}

Por favor considere

enviarnos un
correo electrénico
o llamarnos asi que
podemos
preguntarle
algunas preguntas
mas antes de
presentar una
queja o complete
nuestro formulario
de queja.

|

No.

|

Por favor, consulte

nuestro ‘Donde
Presentar’
cuadriculas para
mas informacion
(0]

llamenos para que
podamos dirigirlo
mejor a la agencia

correcta.

queja.
L

(Cudl fue la base de
la posible violacién?

*Tenga en cuenta: Varios municipios han

optado por no participar en las
ordenanzas del condado de Cook con
respecto a estas protecciones, por lo
tanto, es posible que deba llamar a su
gobierno municipal.

Para leer la descripcién completa de la imagen de este
grafico, visite: Antes de Presentar Una Queja.

»  Por qué fuiste
discriminado o
acosado? (Consulte
la pagina 15 por
mas informacidn.)



Donde Archivar Una Queja

Estos cuadros ayudan a explicar qué tipos de agencias de discriminacién cubren en qué
areas geograficas. Los cuadros incluyen el limite de tiempo para presentar una quejay la
informacién de contacto de cada agencia. Esta es una guia general y no garantiza la
cobertura. Se pueden aplicar ciertas excepciones y limitaciones. Es posible que pueda
presentar su reclamo con mas de una agencia. Por favor llame con preguntas.

Donde Presentar Reclamos de
Acoso/Discriminacion en Vivienda

Donde Presentar Reclamos de
Discriminacion/Acoso Laboral

Donde Presentar Reclamos de
Discriminacidon en Alojamientos Publicos

Donde Presentar Reclamaciones de
Infracciones Laborales (Salario Minimo,
Licencia por Enfermedad, etc.)



https://www.cookcountyil.gov/sites/g/files/ywwepo161/files/documents/2022-09/Where%20To%20File%20Housing%20Complaints%20%28updated%202022%29.pdf
https://www.cookcountyil.gov/sites/g/files/ywwepo161/files/documents/2022-09/Where%20To%20File%20Housing%20Complaints%20%28updated%202022%29.pdf
https://www.cookcountyil.gov/sites/g/files/ywwepo161/files/documents/2022-09/Where%20To%20File%20Housing%20Complaints%20%28updated%202022%29.pdf
https://www.cookcountyil.gov/sites/g/files/ywwepo161/files/documents/2022-09/Where%20To%20File%20Housing%20Complaints%20%28updated%202022%29.pdf

PRESENTAR UNA
QUEJA

¢Como puede presentar una queja?

Siempre puedes presentar una queja sobre una supuesta violacion de la Ordenanza de derechos
humanos, la Ordenanza de salario minimo, la Ordenanza de licencia por enfermedad ganaday la
Ordenanza de salario digno del condado de Cook de forma gratuita utilizando nuestra pagina web,
Presentar una queja ante la Comisién de Derechos Humanos. Puede preparar su propia queja o
pedirle a un abogado que la prepare por usted.

¢;Qué sucede si tiene preguntas sobre donde presentar la solicitud o si las ordenanzas se aplican al
lugar donde vive o trabaja?

Llamanos antes de presentar un formulario de queja para asegurarse de que somos la oficina
adecuada para ayudarlo.

;Qué debe incluir una denuncia?

Una denuncia debe contener lo siguiente:
¢ Una declaracién de los hechos alegados para constituir una violacion;
e La(s) fecha(s) de la supuesta violacién;
e Laciudady el estado donde ocurrieron los presuntos actos discriminatorios;
® La base de la discriminacién; y
e Firma del Demandante y su abogado/representante, si corresponde.

7 N

;Qué significa “la base de la discriminacion”?

Significa el grupo, clase o categoria a la que pertenece y que es la razén por la
que fue acosado o discriminado. Por ejemplo, es posible que haya sido
despedido ilegalmente de su trabajo porque tiene 50 afios de edad. Esto se
consideraria discriminacion ilegal y la base de esa discriminacion es la edad.

Aqui hay algunos ejemplos mas:

* Auna persona ciega que usa un animal de servicio se le neg6 la entrada a
una tienda porque tiene un animal. La base de la discriminacion en este
caso seria debido a la discapacidad del individuo.

* Auna persona calificada se le niega un ascenso porque a su supervisor no
le gusta que sea gay. La base de la discriminacion en este caso seria la
orientacién sexual de la persona.

& 7




¢;Cudndo se puede presentar una queja?

Ordenanza de la Comisién Plazo para presentar una queja
Ordenanza de derechos Dentro de los 180 dias a partir de la fecha de la
humanos del condado de Cook supuesta violacién
Ordenanza de Salario Minimo Dentro de los 3 afios a partir de la fecha de la
del Condado de Cook supuesta violacién

Ordenanza de Licencia por

Enfermedad Acumulada del Dentro de los 3 afios a partir de la fecha de la

supuesta violacion

Condado de Cook
Ordenanza de Salario Digno Dentro de los 3 afios a partir de la fecha de la
del Condado de Cook supuesta violacién

¢(Qué pasa si una violacion estd en curso?

De acuerdo con las Reglas de Procedimiento de la Comision (Seccion 420.100 (A)), si la
supuesta violacién es de naturaleza continua, la fecha de ocurrencia puede ser cualquier
fecha posterior al comienzo de la violacidn, hasta e incluyendo la fecha en la cual puede
han cesado Ejemplos de esto pueden ser anuncios de vivienda donde el arrendador dice
que los solicitantes con antecedentes de arrestos no son considerados o discriminacién
continua en el contexto laboral.

¢Por qué presentaria una denuncia? ;Cudles son los beneficios de la presentacion?

Si hay un hallazgo de violacién en su queja, la Comision puede ordenar a la otra parte que
brinde alivio o reparacién. El alivio o remedio esta destinado a compensarlo por el dafo
ilegal que experimentd. Algunos ejemplos de alivios/remedios son pagarle dafios
monetarios compensatorios; para contratarlo, reincorporarlo o ascenderlo; alquilarle un
apartamento; para permitirle acceder completamente al sistema judicial.

Aqui estd la lista completa de remedios descritos en la Ordenanza de Derechos Humanos del
Condado de Cook:
e Lareparacién puede incluir, pero no se limita a, una orden para:
e Parar la conducta ilegal denunciada y tomar medidas para paliar el efecto de la
conducta ilegal denunciada.
e Pagar los dafios reales, segun lo determine razonablemente la Comisién, por las
lesiones o pérdidas sufridas.
e Contratar, reincorporar o ascender al Demandante, con o sin pago atrasado, o para
proporcionar los beneficios complementarios que se le hayan negado al Demandante.
e Vender o arrendar la vivienda en pregunta al Demandante.




Admitir al Demandante a un lugar publico.

Extender al Demandante el goce pleno e igualitario de los bienes, servicios,
instalaciones, privilegios, ventajas o alojamientos del Demandado.

Pagar al Demandante la totalidad o una parte de los costos, incluidos los
honorarios razonables de abogados, honorarios de peritos, honorarios de testigos
y costos de duplicacién, incurridos al presentar la denuncia ante la Comisién o en
cualquier etapa de la revision judicial.

Tomar las medidas que sean necesarias para compensar al Demandante, incluidas,
entre otras, la concesién de intereses sobre los dafios reales y el pago atrasado
desde la fecha de la infraccion.

Presentar a la Comisién un informe sobre la forma de cumplimiento.

Fijar en un lugar visible los avisos que la Comision puede publicar o hacer que se
publiquen estableciendo los requisitos para el cumplimiento de este articulo u otra
informacion relevante que la Comisidn determine necesaria para explicar este
articulo.

Pagar una multa no menor de $100.00 ni mayor de $500.00 por cada infraccion.
Cada dia que continue una violacién constituira una ofensa separada y distinta.

Aqui estd la lista completa de remedios asociados con la Ordenanza de Salario Minimo del
Condado de Cook:

La Comision puede ordenar a cualquier persona que haya violado la Ordenanza de
Salario Minimo del Condado de Cook:

Para pagar salarios atrasados.

Para reintegrar a un Demandante despedido indebidamente.

Para dar un aviso requerido o hacer una publicacién requerida.

Para descalificar a un Demandado de los beneficios del Condado, incluidos los
incentivos de licencia e impuestos a la propiedad.

Cesar y desistir de infringir la Ordenanza.

La Comision también podra imponer multas de $500.00 a $1,000.00 por cada

infraccion.

e B ¢
&
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Aqui estd la lista completa de remedios asociados con la Ordenanza de Licencia por
Enfermedad Ganada del Condado de Cook:

e La Comision puede ordenar a cualquier persona que haya violado la Ordenanza de

Licencia por Enfermedad Ganada del Condado de Cook:

e Para pagar salarios perdidos.

e Proporcionar tiempo libre remunerado compensatorio.

e Parareintegrar a un Demandante despedido indebidamente.

e Para dar un aviso requerido o hacer una publicacién requerida.

e Cesar y desistir de infringir la Ordenanza.

e La Comision también puede imponer multas de hasta $500.00 por infraccion.

También escuchamos otras razones por
que una persona puede presentar una

queja. Estas razones incluyen: Lo que nuestros investigadores
* Querer evitar que otros experimenten escuchan de los denunciantes:
una discriminacion similar. e No es justo lo que me paso.
* Sirviendo como una advertencia o e Quiero que alguien sepa milado de
prevencién contra otros que podrian la historia.

potencialmente discriminar o acosar.

* Recuperar el poder de lo que de otro
modo seria una situacion dolorosa o
dificil.

e No quiero que esto le pase a otra
persona.

e Quiero la tranquilidad de saber que
hice todo lo que pude.

e Esimportante defender lo que creo.

Todas estas son razones importantes para
potencialmente presentar una queja ante la Comision.

;Qué no puede resultar de la presentacion de una queja? ;:Qué no es un remedio disponible?

El proceso de denuncia de la Comisién no es un proceso penal, no es como presentar un informe
ante la Oficina del Sheriff del Condado de Cook o la policia. Nuestro proceso de denuncia no
resultara en la presentacion de cargos, arrestos, érdenes de proteccion, etc.

Ademas, nuestro proceso de quejas no abordara el comportamiento indebido que no esté cubierto
por las Ordenanzas que somos responsables de hacer cumplir. Por ejemplo, los arrendadores
tienen prohibido realizar cierres patronales (sin seguir el proceso de desalojo adecuado en el
condado de Cook), pero la Comisién no es responsable de hacer cumplir la Ordenanza de
Arrendadores e Inquilinos Residenciales del Condado de Cook, por lo que no tenemos ningun
proceso de queja disponible ni remedios asociados con esta comportamiento erréneo

Los recursos que no estan disponibles son aquellos que no estan especificamente detallados en las
Ordenanzas que somos responsables de hacer cumplir (como se indica en las paginas 9 a 11).

1



;Qué se considera documentacion "buena" de un caso posible de discriminacién o acoso?

Como se sefiala en otros recursos de la Comision, siempre es una buena idea documentar
cualquier caso de discriminacion o acoso. La documentacién "buena", es decir, la
documentacion que mejor respaldara su queja de discriminacidon o acoso, es cualquier
documentacion escrita o registrada de la discriminacion o el acoso.

Como algunos ejemplos, la "buena" documentacién podria incluir:
* Unintercambio de correo electrénico entre usted y la persona o empresa.
* Una conversacién por mensaje de texto entre usted y la persona o empresa.
e Un anuncio impreso o en linea
e Un letrero o publicacion en el lugar de trabajo
* Un mensaje de voz dejado por un individuo o empresa.

¢Como es ser receptivo durante el proceso de queja?

Una parte importante de ser receptivo durante el Proceso de quejas es enviar
respuestas a la Comision de manera oportuna y copiar a la otra parte en
comunicaciones especificas.

Esto incluye proporcionar todos y cada uno de los argumentos escritos (respuestas,
solicitudes, respuestas verificadas, etc.), la respuesta del demandante (si
corresponde), solicitudes de tiempo adicional, retiros de quejas y mociones para
desestimar o aplazar. Si hay otros documentos, incluidas las comunicaciones
escritas sobre la denuncia, como parte del caso hasta el momento, también
deben incluirse.

12



EL PROCESO DE
QUEJA

Aqui esta el diagrama de flujo del proceso de quejas:

Cook County Commission on Human Rights

Queja presentada

|
¥

Demandado notificado

¥

Argumentos escritos

v

Investigacion +

k4

* Consulta de mediacion (opcional)
La mediacion

"

puede resultar n ,
",
en un retorne a as partes N
s s a s ",
la investigacion. llegan a un Y
acuerdo.

Determinacion de evidencia

Caso sobreseido

i Y
-
- N
: ; ; idenci ncial
Falta de evidencia sustancial Evidencia sustancia
v \"
Caso sobreseido Audiencia administrativa
4
Y
i : - Decisién propuesta y
Solicitud de reconsideracion .
orden de la Comision
e \\\
‘__...--"' \\\ .
n
“ : La Comisio it
Rechazada Concedida (se omision emite una
s S
regresa a la decision definitiva
. i i 7 —
investigacion) ey S~
v ._/ ‘

Caso sobreseido

13

Caso sobraseide Conclusion a favor del

demandante

Una versién mas clara de este cuadro
esta disponible en la seccién
"Descargas" de nuestro sitio web:
Diagrama de flujo del proceso de

guejas.

Concesiones o multas
evaluadas.

*Las partes solicitan que se reconsidere la decisidn,



Aqui hay una descripcién del diagrama de flujo del proceso de quejas:

Queja presentada (flecha hacia) Demandado notificado (flecha hacia) Argumentos escritos (flecha
hacia) La investigacién conduce a dos opciones: [Primera opcién] Consulta de mediacion (que
puede resultar en el regreso a la investigacion) (flecha hacia) Caso desestimado (Porque las partes
llegaron a un acuerdo); [segunda opcion] Determinacién de Evidencia.

La Determinacion de Evidencia conduce a dos opciones: [Primera opcién] Falta de Evidencia
Sustancial (flecha hacia) Caso Desestimado (flecha hacia) Solicitud de Reconsideracién, que es
Negada o Concedida (y luego regresa a Investigacion). [Segunda opcion] Hallazgo de evidencia
sustancial (flecha hacia) Audiencia administrativa (flecha hacia) Decision y orden propuestas a la
Comision (flecha hacia) La Comision emite una decisién final, que conduce a la desestimacién del
caso o a un fallo a favor del demandante (y premios y/o o multas impuestas).

No todos los casos pasan por todas las etapas del proceso de denuncia: una denuncia puede
retirarse o resolverse en cualquier punto del proceso.

Si desea ver o escuchar una descripcidn del proceso de quejas, puede hacerlo en "Proceso de

quejas". _
i _\‘
4

s

Como denunciante, ;qué necesita proporcionar a la Comision como parte del proceso de
denuncia?

Como denunciante, debe proporcionar a la Comision:
e Un formulario de queja completo, que incluye:
o Una declaracidn de los hechos que presuntamente constituyen una violacion de la
Ordenanza de Derechos Humanos del Condado de Cook
La fecha de la supuesta violacion.
La ciudad y el estado donde ocurrieron los presuntos actos discriminatorios.
La base de la discriminacion.
Firma del Demandante o su abogado/representante.
e Informacién de contacto donde se le puede localizar (correo electrénico preferido).
e Informacién de contacto de su abogado/representante (se prefiere el correo electrénico).
e Respuestas a preguntas y cualquier accidn solicitada por los Investigadores de la
Comision.

o

o

e}

(e]

Como pauta general, la Comision se comunicard con usted cada vez que se necesite informacion o
si tenemos una actualizacion de estado, y no es necesario que se comunique con nosotros para
verificar el estado de su queja.

14
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Como demandado, ;qué necesita proporcionar a la Comisién como parte del proceso
de denuncia?

Como demandado, debe proporcionar a la Comision:

¢ Informacion de contacto donde se le puede localizar (correo electrénico
preferido).

e Informacién de contacto de su abogado/representante (se prefiere el correo
electronico).

e Respuesta a la Queja.

e Respuestas a preguntas y cualquier accién solicitada por los Investigadores de la
Comision.

Los Demandantes y los
Demandados deben asistir
a cualquier mediacién,
conferencia o audiencia
ordenada por la Comisién.
Las partes que no se
presenten podran
enfrentar sanciones.

Como Denunciante, ;qué puede hacer mientras atraviesa la etapa de Investigacion?

Puede:

e Decida que le gustaria continuar con la mediacion en lugar de continuar con la
investigacion.

e Decida que prefiere ser representado por un abogado e informe a la Comision de
este cambio.

e Comunicar a la Comision cualquier cambio de domicilio o ausencia prolongada de
su domicilio actual, a fin de que pueda ser localizado cuando sea necesario.

e Proporcionar a la Comision la informacidn necesaria y estar disponible para
entrevistas y conferencias con un aviso razonable o solicitud de la Comisién.

e Espere a que la Comisidn se comunique con usted con respecto a cualquier
actualizacién de su queja.

¢ Retira tu denuncia.

Tenga en cuenta: si no se puede ubicar a un Demandante o un Demandado o no responde
adecuadamente a las solicitudes razonables de la Comisidn, la Comision puede desestimar
la Demanda o incumplir al Demandado, segtin sea el caso.



;Qué es una audiencia administrativa?

Los investigadores de la Comision llevan a cabo una investigacion neutral de determinacién
de los hechos de todas las denuncias presentadas ante la Comisién. Como se ve en el
Diagrama de Flujo del Proceso de Quejas, si la investigacion encuentra evidencia sustancial
de una violacién de una Ordenanza, la Comision enviara la queja a un Juez de Derecho
Administrativo para escuchar mociones y recibir evidencia o testimonio para hacer una
recomendacion sobre la violacion.

Y

Substantial Evidence

Administrative Hearing

L
Proposed Decision and
Order to Commission

El proceso de audiencia administrativa es muy parecido a un caso civil en el Tribunal de
Circuito del Condado de Cook, pero esta bajo la autoridad de las agencias gubernamentales
y esta disefiado para que sea mas facil para las partes, especialmente para quienes se
representan a si mismos. “Las audiencias administrativas establecen un registro de hechos...
que conducen a una resolucion”. El Departamento de Audiencias Administrativas del
Condado de Cook es un organismo cuasijudicial independiente que lleva a cabo
"procedimientos de adjudicacién administrativa para departamentos, agencias, juntasy
comisiones del Condado".

Un juez de derecho administrativo es un abogado con licencia especialmente capacitado que
lleva a cabo audiencias administrativas. Los jueces de derecho administrativo tienen al
menos 5 afos de experiencia legal y reciben capacitacion para garantizar que los ciudadanos
reciban un trato justo en los procedimientos administrativos. Para garantizar la
independencia, los jueces de derecho administrativo no son empleados del condado de
Cook.

¢Cudles son algunas de las cosas que puede esperar durante
el proceso de audiencia administrativa?

Durante una audiencia administrativa, debe esperar lo siguiente:
e Responder a los Pedidos en tiempo y forma.
e Participa en el descubrimiento.

También puede (opcional y segun el caso):
e Contrate a un abogado para que lo represente.
e Aportar pruebas o testificar.
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INTERACTUANDO CON
LA COMISION

Aqui hay algunos datos mas que ayudaran a un proceso de quejas sin problemas con
la Comision:

La Comision prefiere recibir informacion por correo electrénico. También
aceptamos informacion por teléfono, fax, correo e impreso y entregado en
persona, pero nuestra preferencia es recibir correspondencia por correo
electronico.

Cuanto mas cooperativo sea para responder las preguntas del investigador y
proporcionar la informacion solicitada, mas fluida (y probablemente mas rapida)
sera su investigacion.

La Comision no exige una duplicacion de documentos. No requerimos una copia
de cortesia.

La Comision podra reconocer publicamente |a existencia de una denuncia,
incluyendo el nimero de caso, las identidades de las partes, el tipo de casoy la
etapa procesal en que se encuentra pendiente, a menos que la Comision considere
necesario retener esta informacion para siempre. causa. Una parte puede solicitar,
por escrito, que la Comisién no incluya el nombre de la parte en ningun
reconocimiento publico. La parte debe indicar las razones de dicha solicitud.
Cuando el monto de un acuerdo se comparte con la Comisiéon, compartimos esa
informacion en el informe, pero se comparte como un monto total de acuerdos
dentro del periodo del informe y no esta vinculado a un caso especifico u otra
informacion identificable. Puede esperar absolutamente confidencialidad con
respecto a los acuerdos realizados entre los Demandantes y los Demandados para
las quejas presentadas ante la Comision.

Hay cierta informacién que la Comisién no puede mantener legalmente
confidencial, incluida la informacién que se solicita a través de FOIA 'y érdenes
judiciales.

Las 6rdenes finales de la Comisidn se publican en el sitio web de la Comision
porque estas decisiones son precedentes (lo que significa que potencialmente se
hara referencia a ellas en futuras denuncias/casos). Esto significa que ya no puede
haber confidencialidad relacionada con las decisiones.

Si tiene preguntas sobre la informacion presentada en esta guia o cualquiera de los
procedimientos de la Comision, no dude en comunicarse con nosotros por correo
electronico (human.rights@cookcountyil.gov) o por teléfono (312-603-1100). Nos
esforzamos por la equidad y la confianza en el condado de Cook, y estamos
trabajando para lograrlo siendo transparentes y disponibles para responder sus
preguntas.



AGRADECIMIENTOS

La Comision extiende nuestro mas sincero agradecimiento a los
Comisionados de Derechos Humanos del Condado de Cook, quienes ofrecen
su tiempo como voluntarios para promover los derechos humanos en el
Condado de Cook. Este trabajo no seria posible sin los esfuerzos del
Presidente de la Junta del Condado de Cook, la Junta de Comisionados del
Condado de Cook, los funcionarios electos del Condado de Cook, los
empleados del Condado de Cook y la gente del Condado de Cook.

La Guia de la Comision es un recurso, pero puede no ser apropiada en
todas las situaciones y no reemplaza el asesoramiento legal. Por favor
consulte a un abogado para preguntas y consejos legales. Se pueden
hacer modificaciones a esta guia segun sea pertinente y apropiado.

Contacto

Comision de Derechos Humanos del Condado de Cook
69 Oeste de Washington Street, Suite 1130

Chicago, IL 60602

312-603-1100

human.rights@cookcountyil.gov
https://www.cookcountyil.gov/agency/commission-

human-rights
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APENDICE

Apéndice A: Lista de abreviaturas

Abreviatura Significado
ABA Colegio de Abogados de los Estados Unidos
ADA Acta de Americanos con Discapacidades
AFFH Afirmativamente Mas Vivienda Justa
ALJ Juez de Derecho Administrativo
BACP Asgntos Comerciales y Proteccion al Consumidor de la Ciudad de
Chicago
CCCDH Comisién de Derechos Humanos del Condado de Cook
CCDPH Departamento de Salud Publica del Condado de Cook
CCDH Comision de Chicago sobre Relaciones Humanas
CMS Sistema de gestion de casos
COVID-19 Enfermedad del coronavirus
IPC indice de precios al consumidor
cY Afio corriente
DOL Departamento de Trabajo de EE. UU.
EEOC Comision de Igualdad de Oportunidades en el Empleo de EE. UU.
FOIA Acta de Libertad de Informacion
FY Afio fiscal
HRO Ordenanza de derechos humanos
IDDH Departamento de Derechos Humanos de lllinois
VoY organizacion intergubernamental
iDOLO Departamento de Trabajo de Illinois
LOJ Falta de Jurisdiccion
MOU Memorando de entendimiento
MWO Ordenanza de Salario Minimo
ONG Organizacion no gubernamental
OAL) Oficina de Jueces de Derecho Administrativo
MCO Oficina de Normas Laborales de la Ciudad de Chicago
OSHA Administracién de Seguridad y Salud Ocupacional
PUO Oficinas del condado de Cook bajo el presidente
Pll Informacién de identificacién personal
DUDH declaracién Universal de los Derechos Humanos
UN Naciones Unidas
WHD Divisién de Horas y Salarios (DOL)




Apéndice B: Recursos de la Comision

Recursos de la Comision

¢Qué encontraria aqui?

Enlace para acceder

Pagina web principal de la CCCDH

Enlaces a todas las paginas de la Ordenanza,
suscripcién al boletin informativo, nuestra
informacion de contacto

CCCDH Principal

Informes y orientacién de la CCCDH
Pagina web de documentos

Informes anuales y trimestrales de CCCHR,
Informes de JHA, Memorandum de fuente de
ingresos, Donde presentar las cuadriculas

Informes y documentos de
orientacién de la CCCDH

Pagina web de reuniones y
comisionados de la Comisién de
Derechos Humanos

Lista de los Comisionados actuales, calendario de
reuniones de la Comision, aviso y agenda para la
préxima reunién de la Comisién

Reuniones y Comisionados

Licencia acumulada por enfermedad
del condado de Cook
Ordenanza

Ordenanza de Licencia por Enfermedad
Acumulada del Condado de Cook

Texto legislativo de la ordenanza de
licencia por enfermedad ganada

Ordenanza de derechos humanos del
condado de Cook

Ordenanza de derechos humanos del condado de
Cook

Texto Legislativo de la Ordenanza de
Derechos Humanos

Ordenanza de Salario Digno del
Condado de Cook

Ordenanza de Salario Digno del Condado de Cook

Texto legislativo de la ordenanza de
salario digno

Ordenanza de Salario Minimo del
Condado de Cook

Ordenanza de Salario Minimo del Condado de
Cook

Texto Legislativo Salario Minimo

Decisiones de la Comisién sobre
Derechos humanos

Decisiones y 6rdenes de la Comision

Decisiones de la CCDH

Ordenanza de licencia por
enfermedad ganaday
Reglamento Pagina Web

Enlace al texto de la ordenanza, Reglas de licencia
por enfermedad ganada de CCCHR, Aviso de
licencia por enfermedad ganada requerida en el
lugar de trabajo

Ordenanza y reglamentos de licencia
por enfermedad ganada

Reglas de la ordenanza de licencia
por enfermedad ganada

Reglas de la ordenanza de licencia por
enfermedad ganada

Reglas de licencia por enfermedad
ganada

Presente una queja ante el
Pagina web de la Comisién

Formulario de quejas de la CCCDH

Presentacién de quejas ante la
CCCDH

Ordenanza de derechos humanosy
Reglamento Pagina Web

Enlace al texto de la Ordenanza, Reglas de
Procedimiento de la CCDH, Formulario de Queja

Ordenanzas y Reglamentos de
Derechos Humanos

Derechos Humanos Ordenanza
Procesal Normas

Normas de Procedimiento de la Ordenanza de
Derechos Humanos

Normas de Procedimiento de la
Ordenanza de Derechos Humanos

Videos de formacién en derechos
humanos y Recursos

Coleccion de videos de vivienda justa, otros videos
de capacitacion de CCCHR

Videos de formacién en derechos
humanos

Enmienda de vivienda justa a la
pagina web de la Ordenanza de
derechos humanos

Preguntas frecuentes, ejemplos de avisos, proceso
y herramienta de evaluacion individualizada,
definiciones, informes JHA

Enmienda de vivienda justa

Ordenanzas y Reglamentos de
Salario Digno Pagina web

Enlace al texto de la Ordenanza, Memorandum de
Salario Digno del afio fiscal actual, Protocolo de
Salario Digno y Formulario de Queja

Ordenanzas y Reglamentos de
Salario Digno

Protocolo de Ordenanza de Salario
Digno

Protocolo de Ordenanza de Salario Digno

Protocolo de Ordenanza de Salario
Digno

Pagina web de ordenanzasy
reglamentos de salario minimo

Enlace al texto de la Ordenanza, Preguntas
frecuentes, Aviso de salario minimo requerido en
el lugar de trabajo

Ordenanzas y Reglamentos de
Salario Minimo

Reglas de la Ordenanza de Salario
Minimo

Reglas de la Ordenanza de Salario Minimo

Texto Legislativo Ordenanza Salario

Minimo
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https://www.cookcountyil.gov/agency/commission-human-rights
https://www.cookcountyil.gov/service/commission-human-rights-reports-guidance-documents
https://www.cookcountyil.gov/service/commission-human-rights-meetings-commissioners
https://library.municode.com/il/cook_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=PTIGEOR_CH42HURE_ARTIINGE_DIV1EASILE
https://library.municode.com/il/cook_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=PTIGEOR_CH42HURE_ARTIIHURI#TOPTITLE
https://library.municode.com/il/cook_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=PTIGEOR_CH34FI_ARTIVPRCO_DIV3WARE_S34-160LIWA
https://library.municode.com/il/cook_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=PTIGEOR_CH42HURE_ARTIINGE_DIV2MIWA
https://www.cookcountyil.gov/service/decisions-commission
https://www.cookcountyil.gov/service/earned-sick-leave-ordinance-and-regulations
https://www.cookcountyil.gov/sites/g/files/ywwepo161/files/service/cook-county-earned-sick-leave-rules-approved-7-1-18.pdf
https://www.cookcountyil.gov/service/complaint-filing-and-investigation
https://www.cookcountyil.gov/service/human-rights-ordinance-and-regulations
https://www.cookcountyil.gov/sites/g/files/ywwepo161/files/documents/2021-12/Human%20Rights%20Rules%20Effective%20December%209%202021_0.pdf
https://www.cookcountyil.gov/service/human-rights-training-videos-resources
https://www.cookcountyil.gov/content/just-housing-amendment-human-rights-ordinance
https://www.cookcountyil.gov/service/living-wage-ordinance
https://www.cookcountyil.gov/sites/g/files/ywwepo161/files/service/living-wage-ordinance-protocol.pdf
https://www.cookcountyil.gov/service/minimum-wage-ordinance-and-regulations
https://library.municode.com/il/cook_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=PTIGEOR_CH42HURE_ARTIINGE_DIV2MIWA

