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DECLARACIÓN DE LA MISIÓN
La misión de la unidad de Desarrollo de Empresas Comerciales (Business Enterprise Development, 
BED) de la Oficina del Director de Adquisiciones (anteriormente Oficina de Cumplimiento de contratos) 
es aumentar la representación de empresas calificadas elegibles para participar en las oportunidades 
de contratación del condado de Cook.

La BED monitorea y regula todos los contratos, para asegurar el cumplimiento con las empresas 
propiedad de minorías y mujeres (MWBE), como se estipula en el Capítulo 34, Finanzas, Artículo IV. 
Código de Adquisiciones, División 8. Subdivisión I de empresas propiedad de minorías y mujeres y, de esa 
manera promueve la paridad racial, la diversidad en los contratos y la transparencia continuada con 
las mejores prácticas de la industria.

Declaración de la misión

https://library.municode.com/il/cook_county/codes/forest_preserve?nodeId=TIT1AD_CH8DIFI_1-8-5MIOMNEBUEN
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El condado de County se complace en presentar el duodécimo Informe anual 
sobre diversidad (Annual Diversity Report, ADR). El ADR refleja el compromiso 
permanente del condado de ofrecer oportunidades justas y transparentes 
para empresas locales y pequeñas empresas que busquen hacer negocios 
con el segundo condado más grande de Estados Unidos.

El ADR del año fiscal 2024 incluye datos cuantitativos que hacen un 
seguimiento del estado de los objetivos de MWBE del año hasta la fecha y 
el impacto de su implementación. Desde talleres trimestrales y eventos de 
creación de redes hasta servicios técnicos y de apoyo, el condado se mantiene 
firme hacia la expansión de la infraestructura que se requiere para que las 
pequeñas empresas se desarrollen y tengan éxito.

Aprovechando nuestro éxito del año fiscal 2023, buscamos mejorar y aumentar los servicios para 
proveedores locales existentes y aspirantes. Sin embargo, el año fiscal 2025 presenta restricciones 
financieras únicas y sin precedentes para rectificar las desigualdades sistémicas por causa del 
gobierno federal y sus esfuerzos de quitar financiamiento. Pese a ello, el condado de Cook seguirá 
ofreciendo oportunidades de contratación y recursos esenciales a propietarios calificados de pequeñas 
empresas.

Aunque reconocemos el progreso logrado, nos mantenemos enfocados en el trabajo por delante. 
Esperamos otro año de crecimiento y éxito mientras seguimos nuestra expansión hacia un ambiente 
empresarial más inclusivo y equitativo para todos.

Atentamente, 
 

Toni Preckwinkle
Presidenta de la Junta del condado de Cook

CARTA DE LA PRESIDENTA

Carta de la presidenta
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RESUMEN EJECUTIVO
El condado de Cook, el segundo condado más poblado de Estados Unidos, presta servicios a un centro 
económico vibrante y dinámico, dando apoyo a empresas de todos los tamaños y sectores. Con una 
inversión anual que supera los $1,300 millones en una amplia variedad de productos y servicios, el 
condado tiene un papel fundamental en impulsar la actividad económica local y regional. Desde la 
adquisición de suministros de oficina esenciales hasta proyectos de construcción a gran escala y la 
recuperación de infraestructura, el condado de Cook está comprometido a expandir las oportunidades 
de contratación y fomentar el crecimiento económico sostenido.

El Informe anual sobre diversidad (ADR) del año fiscal 2024 destaca el trabajo de la Unidad de 
Desarrollo de Empresas Comerciales (BED) de la Oficina del Director de Adquisiciones. Este informe 
presenta una perspectiva nueva y más amplia de todo el funcionamiento de BED.

En el año fiscal 2024, 349 propietarios de pequeñas empresas obtuvieron contratos con el condado. De 
esa cantidad, 142 representan contratos del gobierno del condado de Cook con 207 que representan 
los contratos del Sistema médico y de hospitales del condado de Cook, los que según el Código, 
corresponden a las siguientes demografías:

•	 Afroamericanos
•	 Asiáticoamericanos
•	 Hispanoamericanos
•	 Nativos americanos
•	 Veteranos
•	 Americanos discapacitados

BED ofrece orientación esencial y apoyo igualitario a todos los propietarios de empresas que quieren 
hacer negocios con el condado.

El ADR del año fiscal 2024 fundamenta todas sus conclusiones mediante datos cuantitativos, como:

•	 Requisitos de certificación
•	 Propósito del establecimiento de objetivos de contratos y los datos de uso
•	 Valor agregado de los contratos adjudicados
•	 Valor total de los pagos de MWBE

Estas cifras son el instrumento con el que el condado mide el impacto de los programas y las iniciativas 
creados para empresarios de empresas pequeñas y locales.

En 2025, el condado de Cook y municipalidades de todo el país con programas establecidos diseñados 
para un mercado inclusivo corren el riesgo de perder financiamiento esencial del gobierno federal. 
Sin embargo, de la mano del liderazgo de la presidenta Preckwinkle, los propietarios de pequeñas 
empresas y de empresas diversas por igual seguirán recibiendo acceso a programas y servicios 
esenciales para prosperar en la economía precaria y cambiante de la actualidad.

Resumen ejecutivo
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El gobierno del condado de Cook, incluido el Sistema médico y de hospitales del condado de Cook, 
aspira a alcanzar los siguientes objetivos anuales:

Objetivos de tipo de contrato

MBE WBE

Productos y servicios 25 % 10 %

Construcción 24 % 10 %

Servicios profesionales 35 % en general

NUEVAS MÉTRICAS DE INFORME PARA EL AÑO FISCAL 2024
El ADR del año fiscal 2024 presenta perspectivas detalladas sobre MWBE de tres categorías distintas, 
como se define en los códigos del Sistema de Clasificación de la Industria de América del Norte 
(NAICS): 1) Construcción, 2) Productos y servicios, y 3) Servicios profesionales. Aislar datos de estos 
sectores genera un análisis más completo que identifica áreas necesarias para un mayor crecimiento y 
avance de iniciativas de MWBE futuras.

El ADR del año fiscal 2024 confirma la adjudicación de contratos y los desembolsos del Gobierno del 
Condado de Cook y de Salud del Condado de Cook a MWBE, contratistas principales y subcontratistas 
de MWBE entre diciembre de 2023 y noviembre de 2024.

•	 El año pasado, el condado de Cook hizo grandes avances en su apoyo a las empresas de 
propiedad de minorías y mujeres. En el año fiscal 2023, los compromisos a proveedores 
certificados de MBE/WBE/DBE totalizaron $78,464,490.41, mientras que en el año fiscal 2024, 
los compromisos aumentaron a $103,375,272.63. Esto representa un aumento del 31.7 % en 
compromisos a proveedores certificados de MBE/WBE/DBE del año fiscal 2023 al año fiscal 
2024.

•	 Los pagos a proveedores certificados de MBE/WBE/DBE sumaron $60,614,225.13 en el año 
fiscal 2023, en comparación con los $111,774,340.79 en el año fiscal 2024. Esto refleja un 
aumento del 84.4 % en pagos hechos a proveedores certificados de MBE/WBE/DBE del año 
fiscal 2023 al año fiscal 2024.

•	 Nos sentimos especialmente orgullosos de que ahora somos socios con unas 660 empresas  
MWBE.

•	 Salud del Condado de Cook gastó $83,871,138.11 (total gastado en MWBE) con estos  
proveedores, lo que constituye un 5 % de nuestro gasto total de CCHHS ($1, 570,057,537.34).





SECCIÓN 1
__________

FACTORES CLAVE PARA EL ÉXITO

Factores clave para el éxito
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FACTORES DE ÉXITO
Estrecha colaboración con las partes interesadas de la comunidad
El éxito en la promoción de oportunidades de MWBE depende de sociedades sólidas con asociaciones 
comerciales locales, grupos de defensa y otras entidades gubernamentales. Los esfuerzos de 
colaboración con estas partes interesadas asegura un enfoque más inclusivo al desarrollo de políticas, 
la implementación de programas y la asignación de recursos, lo que ayuda a identificar y eliminar los 
obstáculos a la participación de MWBE.

Procesos de adquisiciones simplificados
Simplificar y estandarizar el proceso de adquisiciones ha demostrado ser un factor decisivo en el 
aumento de la participación de MWBE. Eliminando los obstáculos administrativos innecesarios y 
ofreciendo directrices claras y accesibles, el condado de Cook les ha facilitado a las MWBE aprovechar 
las oportunidades y competir de manera efectiva en el proceso de adquisiciones.

Educación continua y capacitación
Ofrecer educación dirigida y oportunidades de capacitación para MWBE es esencial para su éxito a 
largo plazo. Los talleres, seminarios web y programas de tutoría entre compañeros del condado de 
Cook ayudan a las MWBE a desarrollar competencias, conocimiento y las herramientas que necesitan 
para tener éxito en un mercado competitivo. Estos programas se centran en áreas clave como el 
desarrollo empresarial, la administración financiera y la preparación eficaz de licitaciones.

Toma de decisiones basada en datos
El uso de datos y análisis tiene un papel central en el seguimiento del progreso y en la identificación 
de áreas de mejora. Mediante un análisis continuo de las tasas de participación de MWBE, las 
adjudicaciones de contratos y los resultados del programa, el condado de Cook puede tomar 
decisiones fundamentadas, ajustar estrategias y dirigir recursos a donde más se necesitan y asegurar 
un mayor impacto y rendición de cuentas.

Compromiso con prácticas equitativas y de adquisiciones inclusivas
Un factor central en el éxito del programa de MWBE es el compromiso permanente del condado a 
crear un ambiente en el que las empresas de propiedad de minorías y mujeres tengan igualdad de 
acceso a las oportunidades.

Acceso a apoyo financiero y de capital
Ofrecer acceso a recursos financieros es fundamental para el éxito de las MWBE. Conectando 
empresas con oportunidades de financiamiento, préstamos y otros servicios de apoyo financiero, 
el condado de Cook ayuda a las MWBE a desarrollar sus capacidades y competir por contratos más 
grandes. Las asociaciones con instituciones financieras y organizaciones de la comunidad que ofrecen 
financiamiento de capital y a empresas tienen un papel fundamental en el apoyo al crecimiento 
financiero de las MWBE.
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Extensión y participación estratégica dedicadas
Un pilar de los esfuerzos del condado de Cook para promover una comunidad de MWBE próspera es 
el compromiso con una extensión y participación continuas e intencionales. Nuestras iniciativas de 
participación estratégica y extensión dedicadas están diseñadas para reducir la brecha entre las MWBE 
o pequeñas empresas y las oportunidades clave, lo que garantiza que las empresas de propiedad de 
minorías y mujeres se enteren de los contratos disponibles y también estén preparadas para ganarlos.

Rendición de cuentas y transparencia
Hacer un seguimiento e informar dl progreso del programa de MWBE ayuda a crear confianza y 
rendición de cuentas. Emitiendo informes sobre los resultados del programa, los objetivos y las métricas 
de desempeño, el condado de Cook se asegura de que su programa de MWBE mantenga su enfoque, 
eficiencia y alineación con los objetivos de diversidad.

Liderazgo de apoyo y defensa
Un programa de MWBE exitoso requiere una defensa firme del liderazgo, diversidad e inclusión dentro 
y fuera de las operaciones del condado. La defensa continua de la participación de MWBE, a nivel de 
políticas y en la comunidad, fortalece el compromiso del condado con las empresas de propiedad 
de minorías y mujeres y garantiza que estas empresas sean una prioridad en todos los esfuerzos de 
contratación del condado.

Sistema de administración de la diversidad
La presidenta Preckwinkle ha hecho de lograr la total participación de las MWBE en las adquisiciones del 
condado un objetivo fundamental de su gobierno. El Desarrollo de empresas comerciales (BED) sigue 
usando el Sistema de administración de la diversidad, que se implementó en su totalidad en el año 
fiscal 2013. Como parte de su misión y mandato, el Sistema de administración de la diversidad continúa 
capturando, monitoreando e informando del cumplimiento de los contratos según el gasto real.

Algunos beneficios clave del Sistema de administración de la diversidad son: 
•	 Medidas de transparencia y rendición de cuentas para todas las partes interesadas
•	 Mejora de los servicios a pequeñas empresas locales 
•	 Proceso simplificado – las solicitudes de certificación, incluyendo la documentación de respaldo, 

se enviarán de forma electrónica
•	 Promoción del proceso de certificación recíproco colaborativo entre el condado y la ciudad. 
•	 Intercambio de información con la ciudad de Chicago y la Comisión sobre Equidad e Inclusión del 

estado de Illinois

Certificación recíproca
El condado de Cook y la ciudad de Chicago continúan con su iniciativa recíproca de empresas de 
minorías y mujeres. Esta iniciativa permite a las MWBE obtener una certificación del condado o la 
ciudad, y que esa certificación se aplique a objetivos establecidos por ambos organismos de gobierno. Este 
esfuerzo combinado del condado y la ciudad reducen el compromiso de tiempo y la carga financiera 
para las MWBE y simplifica el proceso de certificación al ofrecer un “punto único” para las MWBE 
interesadas en participar en las oportunidades de adquisición del condado y la ciudad.
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Graduación por etapas
En el año fiscal 2017, se modificó el Código del condado para permitir que empresas que superaran 
los criterios de la Norma de tamaño de la administración de pequeñas empresas pudieran participar 
en el Programa de MWBE por medio de una graduación por etapas a un nivel menor de créditos para 
alcanzar el objetivo de MWBE durante un período de tres años. Esto permite que una empresa haga la 
transición del Programa de MWBE gradualmente y asegura un ingreso más competitivo en el mercado 
general. 

Aumento de la participación de M/WBE
Seguimos buscando oportunidades de aumentar la participación de las empresas de propiedad de 
minorías y mujeres del condado de Cook en las adquisiciones del condado. En el año fiscal 2023, BED 
organizó esfuerzos que incluyeron la extensión y la participación estratégicas, además del desarrollo 
y el ofrecimiento de requerimientos que limitaron el grupo competitivo a solo empresas de propiedad 
de minorías y mujeres.

BED se enorgullece de informar que en el año fiscal 2023 hubo $78,464,490.41 en compromisos hacia 
empresas certificadas MBE/WBE/DBE y $103,375,272.63 en compromisos hacia empresas certificadas 
MBE/WBE/DBE el año fiscal 2024. Esto es un aumento del 31.7 % entre el año fiscal 2023 y el año fiscal 
2024 en compromisos a empresas certificadas MBE/WBE/DBE.

En el año fiscal 2023 hubo $60,614,225.13 en pagos a empresas certificadas MBE/WBE/DBE y 
$111,774,340.79 en pagos a empresas certificadas MBE/WBE/DBE en el año fiscal 2024. Esto es un 
aumento del 84.4 % del año fiscal 2023 al año fiscal 2024 para empresas certificadas MBE/WBE/DBE.



SECCIÓN 2
__________

DESARROLLO DE EMPRESAS COMERCIALES:
LO QUE HACEMOS

Desarrollo de empresas comerciales: Lo que hacemos
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DESARROLLO DE EMPRESAS COMERCIALES:
Administración del programa 
La Unidad de Desarrollo de Empresas Comerciales administra el programa de MWBE según se 
establece en la Ordenanza del condado conforme a la División 8 del Artículo IV del Código de 
Adquisiciones. Las responsabilidades del Director de Adquisiciones incluyen:

1.	 Formular, proponer e implementar reglas y reglamentaciones para el desarrollo, la implementación 
y el monitoreo del Programa, el proceso de certificación, el proceso de recertificación y las 
declaraciones juradas de no cambio, incluidas las limitaciones de tiempo para el envío de 
documentos y de información en relación con las solicitudes de certificación y la participación 
en contratos. BED está autorizada a cobrar las tarifas de procesamiento de certificación y 
recertificación por la suma de $250.00 por solicitud; el cobro de tales tarifas de procesamiento lo 
hará BED mediante el Departamento de Ingresos (Department of Revenue).

2.	 Dar información y asistencia a las empresas en relación con el Programa y actuar como enlace con 
las organizaciones de la comunidad, los contratistas, los profesionales y los proveedores. 

3.	 Establecer objetivos específicos de los contratos según la disponibilidad de las MWBE para proveer 
los suministros, materiales y equipos o servicios requeridos por el contrato.

4.	 Monitorear los contratos para evaluar el cumplimiento con objetivos específicos de los contratos y 
compromisos.

5.	 Cooperar con las agencias usuarias y ayudarles para facilitar la participación de las MWBE en 
adquisiciones.

6.	 Revisar, aprobar o rechazar los planes de uso para el logro de objetivos específicos de los 
contratos, y evaluar la extensión en la que se alcanzaron los objetivos.

7.	 Monitorear los contratos para asegurar el cumplimiento con la Sección 34-388, Pago puntual de 
MWBE.

8.	 Evaluar la eficacia y utilidad del programa.

9.	 Monitorear el programa y el progreso del condado hacia los objetivos del programa. 

10.	Presentar al Comité de Cumplimiento de Contratos, a su solicitud, información sobre la 
administración del programa y su progreso hacia el logro de los objetivos del programa.

La Unidad de Desarrollo de Empresas Comerciales (BED) está dedicada a la promoción de la inclusión 
de las MWBE en los contratos del condado, para asegurarse de que las empresas de propiedad de 
minorías y mujeres tengan acceso a oportunidades, recursos y apoyo que los ayuden a crecer y tener 
éxito. Las siguientes son las funciones y responsabilidades principales de BED.

La unidad ejecuta esto por medio de tres equipos clave: Certificación, Cumplimiento e Iniciativas 
estratégicas (extensión y participación).

https://library.municode.com/il/cook_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=PTIGEOR_CH34FI_ARTIVPRCO_DIV8MIOMNEBUEN
https://library.municode.com/il/cook_county/codes/code_of_ordinances?nodeId=PTIGEOR_CH34FI_ARTIVPRCO_DIV8MIOMNEBUEN
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Equipo de Certificación
El Equipo de Certificación es responsable de administrar el proceso por el que las empresas son 
reconocidas oficialmente como de propiedad de minorías o mujeres. Este equipo revisa solicitudes, 
verifica la propiedad y se asegura de que las empresas reúnen los criterios necesarios como lo 
describe el condado de Cook. Mediante la certificación de empresas elegibles, el equipo se asegura 
de que las MWBE sean reconocidas en el sistema de adquisiciones del condado, lo que les permite 
acceder a oportunidades de contratación diseñadas para apoyar su crecimiento. El equipo también 
ofrece orientación y asistencia a las empresas durante el proceso de certificación, con lo que les 
ayuda a entender los requisitos y superar los desafíos.

Equipo de Cumplimiento
El Equipo de Cumplimiento monitorea el desempeño de los contratistas de MWBE para asegurarse 
de que los contratos del condado se ejecuten de conformidad con los objetivos de diversidad 
establecidos. Este equipo hace un seguimiento de la participación de MWBE en contratos 
adjudicados, lo que garantiza que las empresas cumplan con los objetivos acordados para la 
participación y los pagos reales. Con la recopilación y el análisis de datos sobre adjudicaciones de 
contratos y pagos, el Equipo de Cumplimiento asegura la transparencia y la rendición de cuentas, 
y entrega al condado la información necesaria para evaluar el éxito del programa de MWBE. El 
equipo también trabaja estrechamente con los departamentos del condado y los contratistas para 
tratar cualquier discrepancia o problema en relación con la participación de MWBE.

Equipo de Extensión y Participación Estratégicas
El Equipo de Extensión y Participación Estratégicas es esencial para el éxito del programa de MWBE 
y se centra en crear vías para que las empresas de propiedad de minorías y mujeres prosperen en 
el ecosistema de contratos del condado de Cook. Este equipo ofrece educación, oportunidades de 
mejorar competencias y estrategias de participación orientadas para asegurarse de que las MWBE 
tengan el conocimiento, los recursos y el apoyo necesario para participar con éxito en el proceso 
de adquisiciones.

Un enfoque clave del equipo es el desarrollo y la implementación de programas educativos que 
faculten a los propietarios de empresas mediante las herramientas para crecer y competir con 
eficacia. Entregando a las empresas competencias y perspectivas prácticas, el equipo ayuda a 
mejorar la capacidad de las MWBE para manejar con éxito los contratos gubernamentales y 
expandir sus operaciones.

Además de la educación, el equipo presta especial atención a la mejora de las competencias de las 
empresas para que atiendan las demandas del mercado. Mediante la capacitación especializada 
y de iniciativas de desarrollo de capacidades, el equipo se asegura de que las MWBE estén en una 
mejor posición para manejar contratos más grandes y más complejos. Este enfoque en la mejora 
de capacidades ayuda a reforzar la competitividad de las MWBE, lo que les permite aumentar la 
escala de sus empresas y alcanzar el éxito a largo plazo en el sector público.

El equipo también participa en extensión orientada para conectar con empresas subrepresentadas 
y asegurarse de que las oportunidades sean accesibles para todos. Centrándose en comunidades 
y sectores específicos, el equipo identifica empresas que se pueden beneficiar del apoyo adicional 
y trabajar para reducir cualquier brecha en el acceso o los recursos. Las asociaciones colaborativas 
con cámaras locales, asociaciones empresariales y grupos de defensa potencian aún más estos 
esfuerzos, lo que ayuda a crear una red sólida de apoyo al crecimiento de las MWBE.
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Mediante su enfoque integral a la educación, la mejora de habilidades y la participación orientada, 
el Equipo de Extensión y Participación Estratégicas tiene un papel fundamental en fomentar un 
ambiente empresarial más inclusivo y dinámico. Sus esfuerzos garantizan que las MWBE no solo 
tengan acceso a oportunidades, sino que también estén preparadas para tener éxito y crecer en el 
sistema de adquisiciones del condado de Cook.

Juntos, estos tres equipos trabajan en colaboración para asegurarse de que el programa de MWBE del 
condado de Cook siga siendo transparente, inclusivo y receptivo a las necesidades de la comunidad. 
El enfoque multidimensional de BED ayuda a impulsar el crecimiento económico sostenible, apoya la 
diversidad en los negocios y promueve la equidad en los procesos de adquisiciones del condado.

CUMPLIMIENTO: PROGRAMA DE MWBE 

Responsabilidades del Equipo de Cumplimiento
Los funcionarios de Cumplimiento tienen un papel clave para asegurarse de que el condado de Cook y Salud  
del Condado de Cook alcancen sus objetivos de diversidad e inclusión en los contratos. Para los contratos 
valorados en $25,000 o más, son responsables de establecer objetivos de contrato específicos para 
empresas de minorías (MBE), empresas de mujeres (WBE) y empresas de personas en desventaja (DBE).

Sus principales responsabilidades incluyen:

1.	 Establecer objetivos de MWBE y DBE
Los funcionarios de Cumplimiento establecen objetivos de participación para MBE, WBE y 
DBE en contratos que califican. Estos objetivos están diseñados para promover la diversidad y 
asegurarse de que las empresas de propiedad de minorías y mujeres tengan oportunidades de 
participar en contratos del condado.

2.	 Monitoreo del cumplimiento de contratos
El equipo monitorea de cerca los contratos para asegurarse de que se cumplan los objetivos de 
participación de MWBE y DBE según la ordenanza de MWBE. Esto incluye verificar que se usen 
proveedores MWBE certificados como se describe en el contrato y que se les paga de forma 
justa y a tiempo.

3.	 Revisión de los planes de uso
Los funcionarios de Cumplimiento revisan los planes de uso enviados por los contratistas para 
asegurarse de que cumplen los objetivos de MWBE establecidos. Si un contratista no puede 
cumplir sus objetivos, el funcionario de Cumplimiento evalúa si corresponde una exención de 
esos objetivos.

4.	 Proceso de revisión de exención
El equipo participa en un proceso de exención para revisar las solicitudes de proveedores 
que buscan demostrar sus “esfuerzos de buena fe” para cumplir los objetivos de MWBE. Los 
funcionarios de Cumplimiento evalúan estas solicitudes de exención para determinar si se 
deben aprobar o rechazar.

5.	 Promoción del Programa de MWBE
Los funcionarios de Cumplimiento trabajan estrechamente con los departamentos del condado 
para promover el programa de MWBE, ayudar a concientizar y garantizar que las empresas de 
MWBE, MBE, WBE y DBE calificadas se relacionen con las oportunidades de contratación. Esta 
participación proactiva ayuda a facilitar una mayor participación de empresas diversas en los 
contratos del condado.

Cumplimiento
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CERTIFICACIÓN

Responsabilidades del Equipo de Certificación
El Equipo de Certificación en BED está dedicado a mantener los más altos estándares de diversidad, 
equidad y transparencia. Manejan el proceso de certificación para pequeñas empresas en los 
condados de Cook, Kane, DuPage, McHenry, Will y Lake. Esto incluye empresas que son propiedad de 
minorías, propiedad de mujeres, propiedad de veteranos, propiedad de veteranos discapacitados en 
el servicio y las que son propiedad de o administradas por personas con discapacidades. El objetivo 
es ayudar a estas empresas a acceder a oportunidades contractuales con el condado de Cook 
asegurándose de que reúnen los criterios necesarios y son reconocidas en el sistema de adquisiciones 
del condado.

Descripciones de la certificación

Tipo de certificación Descripción

MBE Empresa de propiedad de minorías

WBE Empresa de propiedad de mujeres

VBE Empresa de propiedad de veteranos

SDVBE Empresa de propiedad de veteranos discapacitados en el servicio

PDBE Empresas de personas con discapacidades

Certificación
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Criterios de elegibilidad para la certificación

Criterios Descripción

1. Propiedad Al menos un 51 % de la propiedad es de mujeres o personas de 
minorías.

2. Independencia La empresa debe operar de forma independiente, sin control ni 
influencia de otra empresa o grupo no elegible.

3. Control
Los propietarios elegibles deben tener al menos un 51 % de 
autoridad sobre la administración y las operaciones, y contar con 
conocimientos técnicos relevantes.

4. Conocimientos Experiencia demostrada o calificaciones, incluyendo capacitación, 
licencias, certificaciones y credenciales académicas.

5. Ubicación La sede principal debe estar ubicada en condados específicos de 
Illinois: Cook, DuPage, Kane, Will, Lake y McHenry.

6. Tamaño de la empresa Los ingresos brutos no deben superar 1.5 veces el umbral 
específico de la industria para los estándares de tamaño de la SBA.

7. Patrimonio neto personal El patrimonio neto personal del propietario no debe superar los 
$2.8 millones (reajustado anualmente).

INICIATIVAS ESTRATÉGICAS
Iniciativas estratégicas es una división de BED, que se centra en el crecimiento y el éxito de proveedores 
y pequeñas empresas. El resultado principal de Iniciativas estratégicas es aumentar la capacidad de los 
proveedores de comprender y participar en el proceso de cumplimiento de contratos, asegurándose de 
que están bien preparados para competir y tener éxito en los contratos gubernamentales del condado.

Resultados clave:
•	 Educación de proveedores: una plataforma centralizada de aprendizaje a pedido que mejora 

el conocimiento de los proveedores, los prepara para la licitación exitosa de contratos y su 
cumplimiento.

•	 Aumento de la participación de los proveedores: un plan estratégico que estimula la 
participación actual de los proveedores y atrae a nuevos proveedores calificados a las 
oportunidades del condado.

•	 Mayor colaboración con la comunidad: asociaciones fortalecidas entre las agencias y los 
proveedores, lo que fomenta el crecimiento y crea más oportunidades para las pequeñas 
empresas.

Iniciativas estratégicas

Las empresas deben reunir los siguientes criterios clave para ser elegibles para la certificación como 
una MBE, WBE, VBE, SDVBE o PDBE:



Estado actual: Condado de Cook

SECCIÓN 3
__________

ESTADO ACTUAL: CONDADO DE COOK
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ESTADO ACTUAL: CONDADO DE COOK
BED usa los códigos del Sistema de Clasificación de la Industria de América del Norte (NAICS) para 
clasificar las empresas certificadas. Un código NAICS con la descripción más adecuada refleja el alcance 
del trabajo comprometido por una empresa certificada en un contrato específico.

Las siguientes clasificaciones se usan para identificar y categorizar las empresas certificadas.

CONSTRUCCIÓN
Incluye empresas en el campo de construcciones nuevas, 
renovación o mantenimiento de edificios, instalaciones, 
servicios públicos subterráneos y estructuras que no sean 
edificios (comerciales y residenciales).

PRODUCTOS
Incluye empresas que pueden suministrar productos, equipos, 
suministros de oficina, arte, muebles y otros bienes personales 
tangibles. Puede incluir mayoristas, minoristas, agentes 
regulares, fabricantes, proveedores y distribuidores.

SERVICIOS

Incluye empresas que pueden prestar servicios como 
mantenimiento, impresión, reparaciones que no sean de 
construcción, limpieza, seminarios de capacitación, talleres. 
Servicios relacionados con sistemas de computación y de 
información, mensajería, correo, copia de documentos, 
retención o destrucción, consultoría y otros servicios no 
profesionales. (excepto Servicios profesionales, tal como se 
definen abajo)

SERVICIOS 
PROFESIONALES

Incluye empresas que pueden prestar servicios profesionales, 
científicos y técnicos para otros. Se requiere un alto grado 
de capacitación o conocimiento, posiblemente se requiere 
una licencia, certificación o registro. Puede incluir servicios 
como asesoramiento y representación legal, contabilidad, 
servicios de nómina, arquitectura, ingeniería y servicios de 
diseño especializados, servicios de computación y servicios de 
consultoría.
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FLUJO OPERATIVO DE BED
Para comprender por completo los datos que se entregan en esta sección, es importante comprender 
el proceso operativo en BED. La siguiente información ofrece una breve perspectiva del flujo de 
operaciones de BED desde la certificación hasta el pago.

Pasos Descripción

Paso 1: Certificación Las empresas solicitan la certificación. BED revisa y aprueba.

Paso 2: Establecimiento de 
objetivos

Cuando se usen agencias para solicitar un nuevo contrato, los 
objetivos de las MWBE se asignan a los requerimientos según el 
alcance o las especificaciones solicitadas.

Paso 3: Participación y 
compromiso de adjudicaciones

Los proveedores que responden a un requerimiento envían un 
Plan de uso (UP) y en su respuesta describen si pueden cumplir 
el objetivo de MWBE. BED revisa el UP y aprueba el compromiso 
del proveedor. Este compromiso está incluido en el contrato 
adjudicado.

Paso 4: Pago Después de que los servicios se hayan prestado según el contrato, 
se hace el pago.
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CERTIFICACIÓN
BED certifica empresas en que al menos un 51 % de la propiedad, la operación y el control son de una 
o más personas que estén en desventaja social y económica tal como se establece en las disposiciones 
del código del condado. BED examina a fondo y revisa periódicamente todas las solicitudes para 
garantizar la elegibilidad de la certificación.

Es importante señalar que, en el año fiscal 2024, el equipo de Certificación resolvió un atraso de 
más de 200 solicitudes de certificación mediante una combinación de eliminación de ineficiencias 
y estableciendo estandarizaciones del proceso. Además de resolver el atraso, la productividad en 
cuanto a la revisión de las solicitudes de certificación mejoró en casi un 20 % del año fiscal 2023 al 
año fiscal 2024. No hay solicitudes a la espera de que las asignen a un funcionario de Certificación 
ni tampoco hay solicitudes a la espera de la revisión inicial de un funcionario de Certificación. Por 
último, las comunicaciones con los solicitantes han mejorado gracias a medidas que incluyen los avisos 
automatizados y una mayor frecuencia de las comunicaciones.

Durante el año fiscal 2024, el directorio de empresas certificadas de BED incluyó 654 empresas 
como se describe abajo. El gráfico de abajo ofrece información sobre la diversidad de género de los 
proveedores certificados que participan en el programa de MWBE del condado de Cook.

 Empresas MWBE certificadas
Género Cantidad de empresas Porcentaje 

del total

Femenino 357 55 %

Masculino 297 45 %

Empresas MWBE certificadas por origen 
étnico 

Origen étnico Cantidad de empresas Porcentaje 
del total

Afroamericano 271 41 %
Asiáticoamericano 12 1.8 %

Asiático-Isleño del Pacífico 68 10.4 %
Caucásico 161 24.6 %

Hispanoamericano 141 21.6 %
Nativo americano 1 0.15 % 

El gráfico de abajo muestra un desglose de estas 654 empresas certificadas según el origen étnico. 

Certificación
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Empresas certificadas por categoría y tipos de 
certificación

Categoría de NAICS Cantidad de empresas Porcentaje del total

Empresas MBE Total global de 314 48 %

Construcción 133 42 %

Productos y servicios 81 26 %

Servicios profesionales 100 32 %

Empresas WBE Total global de 162 25 %

Construcción 51 31 %

Productos y servicios 45 28 %

Servicios profesionales 66 41 %

Empresas MBE+WBE Total global de 178 27 %

Construcción 40 22 %

Productos y servicios 58 33 %

Servicios profesionales 80 45 %

Esta tabla de arriba ofrece un desglose de las empresas certificadas por categoría de NAICS, y las 
distingue entre MBE, WBE y empresas con las dos certificaciones de MBE y WBE.
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Empresas con certificación reciente en el año fiscal 2024 
por categoría 

Categoría de NAICS Cantidad de empresas Porcentaje del total

Proveedores MBE Total global de 28 52 %

Construcción 17 61 %

Productos y servicios 2 7 %

Servicios profesionales 9 32 %

Proveedores WBE Total global de 10 19 %

Construcción 1 10 %

Productos y servicios 3 30 %

Servicios profesionales 6 60 %

MBE + WBE, o VBE Total global de 16 30 %

Construcción 8 50 %

Productos y servicios 6 38 %

Servicios profesionales 2 13 %

 

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y PARTICIPACIÓN
La tabla de abajo representa la cantidad de requerimientos publicitados con los niveles de objetivos 
de MWBE descritos. Aunque el condado se esfuerza por cumplir el 25 % de MBE/10 % de WBE en 
contratos de productos y servicios, el 24 % de MBE/10 % de WBE en contratos de construcción y el 35 % 
en total en contratos de servicios profesionales, los objetivos se asignan por requerimiento y varían 
dependiendo de la naturaleza del alcance del trabajo o las especificaciones solicitadas. BED revisa cada 
solicitud para determinar el objetivo de MWBE real que los proveedores deben aceptar para que los 
consideren para la adjudicación.

Esta tabla muestra el desglose de la categoría de NAICS de las 54 empresas nuevas certificadas por 
BED en el año fiscal 2024.

Establecimiento de objetivos y participación
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Los objetivos completos se asignan a requerimientos cuando hay disponibilidad para cumplir el 
objetivo.

Un objetivo parcial se establece después de que un proveedor principal demuestra esfuerzos de 
buena fe y que no puede cumplir el objetivo completo publicitado en el requerimiento.

Sin objetivos significa que no se asigna ningún objetivo a los contratos cuando no hay disponibilidad o 
es económicamente inviable dividir el contrato.

Asignaciones de objetivos de MWBE por 
categoría de NAICS para los requerimientos 

del año fiscal 2024

Asignación de objetivos Cantidad de requerimientos publicitados

Objetivos completos Total global de 24

Construcción 6

Productos y servicios 4

Servicios profesionales 14

Objetivos parciales Total global de 6

Construcción 0

Productos y servicios 2

Servicios profesionales 4

Sin objetivos Total global de 99

Construcción 0

Productos y servicios 69

Servicios profesionales 30

Total de objetivos 129

La tabla que se menciona arriba detalla las asignaciones de objetivos para 129 requerimientos, 
clasificadas como Objetivos completos, Objetivos parciales o Sin objetivos, y los desglosa también por 
industria (Construcción, Productos y servicios, y Servicios profesionales).
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Objetivos completos (24): Asignados principalmente a servicios profesionales (14), seguidos de 
construcción (6) y productos y servicios (4).

Objetivos parciales (6): Divididos entre Productos y servicios (2) y Servicios profesionales (4) y ninguno 
para Construcción.

Sin objetivos (99): Principalmente en Productos y servicios (69) y Servicios profesionales (30) y ninguno 
para Construcción.

Conclusión clave: Una mayoría considerable de los requerimientos (99 de 129) no tenía objetivos 
de MWBE asignados, concentrados mayormente en Productos y servicios. Los objetivos completos 
se asignaron con mayor frecuencia al sector de Servicios profesionales. El sector de Construcción se 
destacó por no tener requerimientos con objetivos parciales o ningún objetivo.
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DESGLOSE DE LA PARTICIPACIÓN DE MWBE
Esta sección muestra la cantidad de contratos adjudicados en el año fiscal 2024 en cada nivel de 
participación de MWBE. La participación de MWBE aprobada se determina según el Plan de uso (UP) 
de MWBE del proveedor adjudicado. El UP se envía con la respuesta del proveedor a un requerimiento 
y describe de qué manera el proveedor cumplirá el objetivo o por qué no puede hacerlo. BED revisa 
cada UP para determinar y aprobar el nivel de participación como se describe abajo.

Participación completa se adjudica a los proveedores con planes de uso que demuestran la 
capacidad de cumplir completamente el objetivo de MWBE establecido para el requerimiento.

Una exención parcial se da a los proveedores con un UP que hayan demostrado que hicieron un 
esfuerzo de buena fe (GFE) válido para cumplir el objetivo pero solo pueden cumplir parte del objetivo 
de MWBE asignado.

Una exención completa se da a los proveedores cuando el UP demuestra que hicieron un esfuerzo de 
buena fe válido pero no pudieron cumplir el objetivo de MWBE en su totalidad.

Este gráfico de abajo describe la participación de MWBE en distintos tipos y niveles de contratos.

Participación por categoría de NAICS
Niveles de participación Cant. de contratos

Participación completa Total global de 49

Construcción 10

Productos y servicios 14

Servicios profesionales 25

Participación parcial Total global de 9

Construcción 0

Productos y servicios 2

Servicios profesionales 7

Sin participación Total global de 84

Construcción 1

Productos y servicios 42

Servicios profesionales 41

El principal es una MBE/WBE Total global de 12

MBE 12

WBE 0
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Tipo de 
categoría

Adjudicación  
a MBE

Adjudicación  
a WBE

Adjudicación  
a DBE

Total de 
adjudicación a 
MBE/WBE/DBE

Adjudicación no 
a MWBE

Adjudicación 
total

Productos y 
servicios $9,774,348.07 $1,924,542.67 0 $11,698,890.74 $143,380,987.56 $155,079,878.30

Construcción $32,971,163.23 $7,494,877.87 $23,380,560.08 $63,846,601.18 $86,146,183.03 $149,992,784.21

Servicios 
profesionales $21,762,867.79 $5,179,546.38 $887,467.54 $27,829,881.72 $91,758,021.98 $119,587,903.70

 Total $64,508,379.09 $14,598,966.92 $24,268,027.62 $103,375,373.64 $321,285,192.57 $445,371,456
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RESUMEN DEL COMPROMISO DE ADJUDICACIONES A MBE/ 
WBE/DBE

Esta sección refleja datos correspondientes al compromiso de adjudicaciones según la revisión de 
BED del UP. El compromiso se determina según disponibilidad en cada industria y la capacidad de la 
empresa de cumplir el contrato. Por ejemplo, algunas industrias tienen una baja disponibilidad de 
empresas certificadas para ejecutar los servicios solicitados. Otras industrias tienen la disponibilidad 
de empresas certificadas, pero debido al tamaño y alcance de la solicitud, las empresas en la lista de 
proveedores certificados pueden no tener la capacidad de cumplir el contrato.

Los datos de abajo desglosan el compromiso por industria para cada tipo de objetivo.

Tipo de 
categoría 

Adjudicación  
a MBE

Adjudicación  
a WBE

Adjudicación  
a DBE

Total de 
adjudicación a 
MBE/WBE/DBE

Productos y 
servicios $9,774,348.07 $1,924,542.67 $0 $11,698,890.74

Construcción $32,971,163.23 $7,494,877.87 $23,380,560.08 $63,846,601.18

Servicios 
profesionales $21,762,867.79 $5,179,546.38 $887,467.54 $27,829,881.72

Total $64,508,379.09 $14,598,966.92 $24,268,027.62 $103,375,373.64
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El gráfico de arriba compara la cantidad total adjudicada, las adjudicaciones que no son MWBE, y 
el total de adjudicaciones a MBE/WBE/DBE por categoría. La adjudicación total para la categoría de 
Productos y servicios fue de $155,079,878. De esa cantidad, $143,380,987 se adjudicó a empresas 
que no son MWBE y $11,698,890 se adjudicó a empresas MBE/WBE/DBE. La adjudicación total en la 
categoría de Construcción fue de $149,992,784. De esa cantidad, $86,146,183 se adjudicó a empresas 
que no son MWBE y $63,846,601 se adjudicó a empresas MBE/WBE/DBE. Por último, la adjudicación 
total para la categoría de Servicios profesionales fue de $119,587,903. De esa cantidad, $91,758,021 se 
adjudicó a empresas que no son MWBE y $27,829,881 se adjudicó a empresas MBE/WBE/DBE.
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TOTAL DE ADJUDICACIONES POR TIPO DE OBJETIVO

Se adjudicaron $64,508,379 
a empresas MBE 

Se adjudicaron $24,2268,02 
a empresas DBE  

Se adjudicaron $14,598,966 
a empresas WBE

COMPROMISO DE ADJUDICACIONES A WBE/DBE POR ORIGEN 
ÉTNICO

Este resumen ofrece datos sobre el total de adjudicaciones a las empresas de propiedad de minorías 
y de mujeres que ejecutaron trabajos para el gobierno del condado de Cook en el año fiscal 2024. 
Durante este período, el condado adjudicó $79,107,346.02 en compromisos. El total del compromiso 
de DBE es $48,536,055.24 y el compromiso total fue de $127,643,401.26.

Los datos de abajo identifican la cantidad adjudicada a empresas MBE y WBE por origen étnico y 
categoría.

Tipo de 
categoría

Empresa de propiedad de minorías (MBE) Empresa de propiedad de mujeres (WBE)

Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano
Total de 

adjudicaciones 
a MBE

Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano Caucásico
Total de 

adjudicaciones 
a WBE

Productos y 
servicios $6,318,483 $1,301,850 $2,154,014 $9,774,348 $181,720 $0 $1,498,585 $244,237 $1,924,542

Construcción $3,507,779 $18,102,599 $11,356,403 $32,966,783 $50,000 $0 $2,008,181 $5,423,716 $7,494,877

Servicios 
profesionales $6,349,232 $11,828,075 $3,585,559 $21,762,867 $1,650,000 $3,127,078 $0 $402,468 $5,179,546

 Total $16,175,495 $31,232,525 $17,095,977 $64,503,999 $1,881,720 $3,127,078 $3,506,766 $6,070,422 $14,598,966

Total de adjudicaciones por tipo de 
objetivo $103.38 millones

Empresas MBE Empresas DBE Empresas WBE

24 %

14 %

62 %62%

24%

14%

Total Awards by Goal Type
$103.38 Million
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En relación con las empresas MBE, en la categoría de Servicios profesionales, se adjudicaron 
$6,349,232 a empresas afroamericanas, se adjudicaron $3,585,559 a empresas hispanoamericanas 
y se adjudicaron $11,828,075 a empresas asiáticoamericanas. En relación con las empresas en la 
categoría de Servicios profesionales, se adjudicaron $6,318,483 a empresas afroamericanas, se 
adjudicaron $2,154,014 a empresas hispanoamericanas y se adjudicaron $1,301,850 a empresas 
asiáticoamericanas. Por último, en la categoría de Construcción, se adjudicaron $3,507,779 a empresas 
afroamericanas, se adjudicaron $11,356,403 a empresas hispanoamericanas y se adjudicaron 
$18,102,599 a empresas asiáticoamericanas.

En relación con las empresas WBE, en la categoría de Servicios profesionales, se adjudicaron 
$1,650,000 a empresas WBE afroamericanas, las empresas WBE hispanoamericanas no recibieron 
adjudicaciones, se adjudicaron $402,468 a empresas WBE caucásicas y se adjudicaron $3,127,078 a 
empresas WBE asiáticoamericanas. En la categoría de Productos y servicios, se adjudicaron $191,720 
a empresas afroamericanas, se adjudicaron $1,498,585 a empresas WBE hispanoamericanas, se 
adjudicaron $244,237 a empresas WBE caucásicas, y las empresas WBE asiáticoamericanas no 
recibieron ninguna adjudicación. En la categoría de Construcción, se adjudicaron $50,000 a empresas 
WBE afroamericanas, se adjudicaron $2,008,181 a empresas WBE hispanoamericanas, se adjudicaron 
$5,423,716 a empresas WBE caucásicas, y las empresas WBE asiáticoamericanas no recibieron ninguna 
adjudicación.
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Los gráficos de abajo muestran la cantidad adjudicada a empresas MBE y WBE por origen étnico, 
independientemente de la categoría.

La adjudicación total a las 
empresas MBE fue la siguiente: 

•	 Empresas afroamericanas 
$16,175,495

•	 Empresas asiáticoamericanas 
$31,232,525

•	 Empresas hispanoamericanas 
$17,095,977

La cantidad total adjudicada a 
todas las empresas MBE fue de 
$64,503,999.
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Total de adjudicaciones a MBE por origen 
étnico $64.5 millones

Asiáticoamericano (48.42 %) Hispanoamericano (26.5 %)
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RESUMEN DE PAGOS A MBE/WBE/DBE
Además de analizar los objetivos y compromisos de MWBE, este informe también resume los datos 
relativos a los pagos reales del condado a empresas de MWBE en el año fiscal 2024.

Tenga en cuenta que los pagos reales pueden no alinearse con los compromisos de adjudicaciones 
en un año fiscal, ya que cada uno puede hacerse en una fecha diferente del ciclo contractual. Los 
compromisos de adjudicaciones se determinan antes de formalizar los contratos y se determinan 
según la disponibilidad y capacidad de las empresas certificadas en la industria. Los pagos se hacen 
solamente después de que se prestan los servicios, lo que puede suceder en un año fiscal diferente. 
Por ejemplo, se puede adjudicar una participación de $30,000 a una empresa en un contrato de tres (3) 
años en el año fiscal 2024. Sin embargo, los servicios no se prestaron hasta el año fiscal 2025 y, por lo 
tanto, los pagos reales se hacen en el año fiscal 2025.

Los datos de abajo representan los pagos reales totales a empresas MBE, WBE, DBE y que no son 
MWDBE. La cantidad total de pagos hechos a empresas M/W/DBE fue de $472,395,523.09.

Las adjudicaciones totales a 
empresas WBE fue la siguiente: 

•	 Empresas afroamericanas 
$1,181,720

•	 Empresas asiáticoamericanas 
$3,127,078

•	 Empresas caucásicas 
$6,070,422

•	 Empresas hispanoamericanas 
$3506,766

La cantidad total adjudicada a 
todas las empresas WBE por 
origen étnico fue de $14,598,966.

Total WBE Awards by Ethnicity
$14.6 Million

African American (12.9%) Asian American (21.44%) Hispanic American (24.04%) Caucasian (41.62%)

Tipo de 
categoría

Adjudicación  
a MBE

Adjudicación  
a WBE

Adjudicación  
a DBE

Total de 
adjudicación a 
MBE/WBE/DBE

Adjudicación a 
no MBE/WBE/DBE

Adjudicación 
total

Productos y 
servicios $25,010,139.94 $7,905,391.74 $0 $32,915,531.68 $165,218,708.90 $198,134,240.58

Construcción $13,094,777.86 $6,952,981.60 $15,494,704.18 $35,542,463.64 $33,647,621.61 $69,190,085.25

Servicios 
profesionales $30,053,048.63 $7,234,678.57 $6,028,618.27 $43,316,345.47 $161,754,851.79 $205,071,197.26

Total $68,157,966.43 $22,093,051.91 $21,523,322.45 $111,774,340.79 $360,621,182.30 $472,395,523.09

Total de adjudicaciones a WBE por origen étnico
$14.6 millones

Afroamericano (12.9 %) Asiáticoamericano (21.44 %) Hispanoamericano (24.04 %)

Total WBE Awards by Ethnicity
$14.6 Million
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En la categoría de Construcción, se pagaron $15,494,704 a empresas DBE, se pagaron $13,094,777 a 
empresas MBE y se pagaron $6,952,981 a empresas WBE. En la categoría de Servicios profesionales, 
se pagaron $6,028,618 a empresas DBE, se pagaron $30,053,048 a empresas MBE y se pagaron 
$7,234,678 a empresas WBE. En la categoría de Productos y servicios, las empresas DBE no recibieron 
ningún pago, se pagaron $25,010,139 a empresas MBE y se pagaron $7.905,391 a empresas WBE.

En la categoría de Servicios profesionales, el total general de pagos fue de $161,754,851 y se pagaron 
$43,316,345 a empresas MWDBE. En la categoría de Productos y servicios, el total general de pagos 
fue de $198,134,240. De esa cantidad, se pagaron $165,218,708 a empresas que no son MWDBE, y 
se pagaron $32,915,531 a empresas MWDBE. Por último, en la categoría de Construcción, el total 
general de pagos fue de $69,190,085. De esa cantidad, se pagaron $33,647,621 a empresas que no son 
MWDBE, y se pagaron $35,542,463 a empresas MWDBE.

Los gráficos siguientes muestran una comparación de los datos en la tabla de arriba. 

Este gráfico refleja los pagos por tipo de objetivo desglosado por categoría.
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Este gráfico refleja los pagos totales generales, los pagos totales a empresas que no son MWDBE, y los 
pagos totales a empresas MWDBE por tipo de categoría. 
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RESUMEN DE PAGOS A MBE/WBE/DBE
Los datos de abajo representan los pagos reales hechos a empresas MBE y WBE por origen étnico y por 
categoría de contrato.

Tipo de 
categoría

Empresa de propiedad de minorías (MBE) Empresa de propiedad de mujeres (WBE)

Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano
Total de 

adjudicaciones 
a MBE

Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano Caucásico
Total de 

adjudicaciones 
a WBE

Productos y 
servicios $10,485,851 $5,717,041 $8,807,246 $25,010,139 $3,586,005 $0 $569,529 $3,709,383 $7,905,391

Construcción $295,287 $2,214,320 $10,585,169 $13,094,777 $14,192 $40,472 $1,574,589 $5,364,199 $6,952,981

Servicios 
profesionales $18,148,746 $9,301,425 $2,590,633 $30,053,048 $369,873 $62,038 $71,256 $6,731,511 $7,234,678

 Total $28,929,885 $17,232,788 $21,983,049 $68,157,966 $3,970,070 $102,511 $2,215,374 $15,805,094 $22,093,051

En relación con los pagos a empresas MBE, en la categoría de Servicios profesionales, se pagaron 
$18,148,746 a empresas afroamericanas, se pagaron $9,301,425 a empresas asiáticoamericanas 
y se pagaron $2,590,633 a empresas hispanoamericanas. En la categoría de Productos y servicios, 
se pagaron $10,485,851 a empresas afroamericanas, se pagaron $5,717,041 a empresas 
asiáticoamericanas y se pagaron $8,807,246 a empresas hispanoamericanas. En la categoría de 
Construcción, se pagaron $295,287 a empresas afroamericanas, se pagaron $2,314,320 a empresas 
asiáticoamericanas y se pagaron $10,585,169 a empresas hispanoamericanas.

En relación con los pagos a empresas WBE, en la categoría de Servicios profesionales, se pagaron 
$6,731,511 a empresas caucásicas, se pagaron $369,873 a empresas afroamericanas, se pagaron 
$71,256 a empresas hispanoamericanas y se pagaron $62,038 a empresas asiáticoamericanas. En 
la categoría de Construcción, se pagaron $5,364,199 a empresas caucásicas, se pagaron $14,192 
a empresas afroamericanas, se pagaron $1,574,589 a empresas hispanoamericanas y se pagaron 
$40,472 a empresas asiáticoamericanas. Por último, en la categoría de Productos y servicios, se 
pagaron $3,709,383 a empresas caucásicas, se pagaron $3,586,005 a empresas afroamericanas, se 
pagaron $569,529 a empresas hispanoamericanas y las empresas asiáticoamericanas no recibieron 
pagos.

Los gráficos en las siguientes páginas muestran una comparación de los datos en la tabla de arriba. 
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El gráfico refleja los pagos totales a empresas MBE por origen étnico por tipo de categoría.
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Este gráfico refleja los pagos totales a empresas WBE por origen étnico por tipo de categoría. 
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Este gráfico refleja los pagos totales a empresas MBE por origen étnico. Se pagaron $28,929,885 a 
empresas afroamericanas, se pagaron $17,232,788 a empresas asiáticoamericanas y se pagaron 
$21,983,049 a empresas hispanoamericanas. El total pagado a todas las empresas MBE fue de 
$68,157,966.

Este gráfico refleja los pagos totales a empresas WBE por origen étnico. Se pagaron $15,805,094 a 
empresas caucásicas, se pagaron $3,970,070 a empresas afroamericanas, se pagaron $2,215,374 a 
empresas hispanoamericanas y se pagaron $102,511 a empresas asiáticoamericanas.
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SECCIÓN 4
__________

ESTADO ACTUAL:
SISTEMA MÉDICO Y HOSPITALES DEL CONDADO DE COOK

Estado actual: Sistema médico y hospitales del condado de Cook
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SISTEMA MÉDICO Y HOSPITALES DEL CONDADO 
DE COOK

BED también administra el programa MWBE de Salud del Condado de Cook. BED participa en el Comité 
de finanzas del Hospital y las reuniones de la Junta, y trabaja con CCHHS para alcanzar los objetivos 
de participación de MBE/WBE. BED trabaja estrechamente con el Departamento de Administración 
de la Cadena de Suministro (Supply Chain Management Department) del hospital, que funciona como 
la rama de adquisiciones que obtiene de forma estratégica productos y servicios en las principales 
categorías de gasto de todo el sistema médico.

Esta sección incluye información sobre contratos adjudicados por CCHHS durante el año fiscal 2024 y 
los pagos reales a empresas de propiedad de minorías y mujeres. Los pagos reales se basan en datos 
informados por los proveedores. BED hace un seguimiento de la participación de MWBE de CCHHS en 
las siguientes tres (3) categorías de NAICS:

•	 Construcción
•	 Productos y servicios
•	 Servicios profesionales

En general, en el año fiscal 2024, CCHHS adjudicó el 9 % de los contratos a empresas de propiedad de 
minorías y de mujeres. Además, el 5 % de los pagos de contratos se hicieron a empresas de propiedad 
de minorías y de mujeres.
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ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y PARTICIPACIÓN
La información de abajo representa la cantidad de requerimientos de CCHHS publicitados con los 
niveles de objetivos de MWBE descritos. Como se mencionó en la sección de arriba que describe 
el estado actual del condado de Cook, los objetivos se asignan según requerimiento y varían 
dependiendo de la naturaleza del alcance o las especificaciones solicitadas. BED revisa cada solicitud 
para determinar el objetivo de MWBE real que los proveedores deben aceptar para que los consideren 
para una adjudicación.

Los objetivos completos se asignan a requerimientos cuando hay disponibilidad para cumplir el 
objetivo.

Un objetivo parcial se establece después de que un proveedor principal demuestra esfuerzos de 
buena fe y que no puede cumplir el objetivo completo publicitado en el requerimiento.

Sin objetivos significa que no se asigna ningún objetivo a los contratos cuando no hay disponibilidad o 
es económicamente inviable dividir el contrato.

Asignaciones de objetivos de MWBE por categoría  
de NAICS para requerimientos de CCHHS

Asignación de objetivos Cantidad de requerimientos publicitados

Objetivos completos Total global de 29

Construcción 1

Productos y servicios 16

Servicios profesionales 12

Objetivos parciales Total global de 6

Construcción 0

Productos y servicios 1

Servicios profesionales 5

Sin objetivos Total global de 2

Construcción 0

Productos y servicios 2

Servicios profesionales 0

Los gráficos siguientes comparan los datos en la tabla de arriba.
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DESGLOSE DE LA PARTICIPACIÓN DE MWBE
Esta sección demuestra la cantidad de contratos de CCHHS adjudicados en el año fiscal 2024 en cada 
nivel de participación de MWBE. Como se mencionó en la sección de arriba que describe el estado 
actual del condado de Cook, la participación aprobada de MWBE se determina según el Plan de uso 
(UP) de MWBE del proveedor.

Participación por categoría de la industria

Niveles de participación Cant. de contratos

Participación total/parcial Total global de 33

Construcción 0

Productos y servicios 24

Servicios profesionales 9

Sin participación Total global de 174

Construcción 0

Productos y servicios 157

Servicios profesionales 17

Los gráficos en la siguiente página muestran una comparación de los datos en la tabla de arriba.
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RESUMEN DEL COMPROMISO DE ADJUDICACIONES A MBE, 
WBE Y DBE 

Esta sección refleja datos correspondientes al compromiso de adjudicaciones para CCHHS. Como se 
mencionó en la sección de arriba que describe el estado actual del condado de Cook, el compromiso se 
determina según disponibilidad en cada industria y la capacidad de la empresa de cumplir el contrato.

Los datos de abajo desglosan el compromiso por industria para cada tipo de objetivo.

En la categoría de Productos y servicios, el total de adjudicaciones fue de $211,352,857. De esa 
cantidad, se adjudicaron $185,195,372 a empresas que no son MWBE y se adjudicaron $26,157,485 
a empresas MBE/WBE/DBE. En la categoría de Servicios profesionales, el total de adjudicaciones fue 
de $159,788,632. De esa cantidad, se adjudicaron $154,157,182 a empresas que no son MWBE y se 
adjudicaron $5,631,449 a empresas MBE/WBE/DBE.

El total global adjudicado fue de $371,141,489. De esa cantidad, se adjudicaron $339352,555 a 
empresas que no son MWBE y se adjudicaron $31799,934 a empresas MBE/WBE/DBE.

Los gráficos en la siguiente página muestran una comparación de los datos en la tabla de arriba.

Tipo de 
categoría

Adjudicación a 
MBE

Adjudicación a 
WBE

Adjudicación a 
DBE

Total de 
adjudicación a 
MBE/WBE/DBE

Adjudicación a 
no MBE/WBE/DBE

Adjudicación 
total

Productos y 
servicios $18,446,337.44 $7,711,147.60 0 $26,157,485.04 $185,195,372.77 $211,352,857.81

Construcción $0 $0 $0 $0 $0 $0

Servicios 
profesionales $4,155,412.22 $1,476,037.50 $0 $5,631,449.72 $154,157,182.37 $159,788,632.09

Total $22,601,749.66 $9,187,185.10 $0 $31,788,934.76 $339,352,555.14 $371,141,489.90
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Este gráfico compara las adjudicaciones totales generales, la cantidad total adjudicada a empresas que 
no son MWBE y el total adjudicado a empresas MBE/MBE/WBE por tipo de categoría.
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COMPROMISO DE ADJUDICACIONES A MBE Y WBE POR ORIGEN 
ÉTNICO 

Este resumen ofrece datos sobre el total de compromisos de adjudicaciones a las empresas de 
propiedad de minorías y de mujeres (MWBE) que ejecutaron trabajos para CCHHS en el año fiscal 2024.

Tipo de 
categoría

Empresa de propiedad de minorías (MBE) Empresa de propiedad de mujeres (WBE)

Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano Total de MBE Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano Caucásico Total de WBE

Productos y 
servicios $17,328,201 $913,838 $36,450 $18,446,337 $14,580 $0 $0 $7,696,567 $7,711,147

Construcción $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

Servicios pro-
fesionales $2,656,036 $1,058,471 $440,905 $4,155,412 $494,037 $0 $0 $982,000 $1,476,037

Total $19,984,237 $1,972,309 $477,355 $22,601,749 $508,617 $0 $0 $8,678,568 $9,187,185

En relación con las empresas MBE, en la categoría de Productos y servicios, se adjudicaron 
$17,328,201.35 a empresas afroamericanas, se adjudicaron $913,838.09 a empresas 
asiáticoamericanas y se adjudicaron $36,450.00 a empresas hispanoamericanas. En la categoría 
de Servicios profesionales, se adjudicaron $2,656,036.00 a empresas afroamericanas, se 
adjudicaron $1,058,471.22 a empresas asiáticoamericanas y se adjudicaron $440,905 a empresas 
hispanoamericanas.

En relación con las empresas WBE, en la categoría de Productos y servicios, se adjudicaron $14,580.00 
a empresas afroamericanas y se adjudicaron $7,696,567 a empresas caucásicas. En la categoría de 
Servicios profesionales, se adjudicaron $494,037.00 a empresas afroamericanas y se adjudicaron 
$982,000.50 a empresas caucásicas.

En relación con el total de adjudicaciones a todas las empresas MBE y WBE, en la categoría de 
Productos y servicios, se adjudicaron $18,446,337 a empresas MBE y se adjudicaron $7,711,147 a 
empresas WBE. En la categoría de Servicios profesionales, se adjudicaron $4,155,412 a empresas MBE 
y se adjudicaron $1,476,037 a empresas WBE.

Los gráficos en las siguientes páginas muestran una comparación de los datos en la tabla de arriba.
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Este gráfico muestra la cantidad de adjudicaciones a empresas MBE por origen étnico por tipo de 
categoría.

Este gráfico representa la cantidad adjudicada a empresas WBE por origen étnico por categoría.
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Este gráfico refleja el total global de adjudicaciones a empresas MBE y WBE por tipo de categoría.
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RESUMEN DE PAGOS A MBE, WBE Y DBE 
Además de analizar los objetivos y compromisos de MWDBE, este informe también resume los datos 
relativos a los pagos reales de CCHHS a empresas MWDBE en el año fiscal 2024.

Como se mencionó en la sección de arriba que describe el estado actual del condado de Cook, los 
pagos reales pueden no alinearse con los compromisos de adjudicaciones en un año fiscal, ya que cada 
uno puede hacerse en una fecha diferente del ciclo contractual. Los compromisos de adjudicaciones se 
determinan antes de formalizar los contratos y se determinan según la disponibilidad y capacidad de 
las empresas certificadas en la industria. Los pagos se hacen solamente después de que se prestan los 
servicios, lo que puede suceder en un año fiscal diferente.

Los datos de abajo representan los pagos reales totales a empresas MBE, WBE, DBE y que no son 
MWDBE. La cantidad total de pagos hechos a empresas M/W/DBE fue de $472,395,523.09.

Tipo de 
categoría Pagos a MBE Pagos a WBE Pagos a DBE Pagos totales a 

MWDBE
Pagos a no 

MWDBE Pagos totales

Productos y 
servicios $25,010,139.94 $7,905,391.74 0 $32,915,531.68 $165,218,708.90 $198,134,240.58 

Construcción $13,094,777.86 $6,952,981.60 $15,494,704.18 $35,542,463.64 $33,647,621.61 $69,190,085.25 

Servicios 
profesionales $30,053,048.63 $7,234,678.57 $6,028,618.27 $43,316,345.47 $161,754,851.79 $205,071,197.26 

Total $68,157,966.43 $22,093,051.91 $21,523,322.45 $111,774,340.79 $360,621,182.30 $472,395,523.09 

En relación con los pagos reales hechos a empresas MBE, WBE y DBE, en la categoría Servicios 
profesionales, se pagaron $53,107,247 a empresas MBE, se pagaron $11,390,713 a empresas WBE 
y se pagaron $6,028,618.27 a empresas DBE. En la categoría de Productos y servicios, se pagaron 
$25,010,139.94 a empresas MBE, se pagaron $7,905,391.74 a empresas WBE, y las empresas DBE no 
recibieron ningún pago. En la categoría de Construcción, se pagaron $13,094,777.86 a empresas MBE, 
se pagaron $6,952,981.60 a empresas WBE y se pagaron $15,494,704.18 a empresas DBE.

Los pagos a empresas M/W/DBE totalizaron $111,774,340.70 y los pagos totales a empresas que no 
son M/W/DBE fueron de $360,621,182.30.
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PAGOS A MBE Y WBE POR ORIGEN ÉTNICO 
Los datos de abajo representan los pagos reales hechos a empresas MBE y WBE por origen étnico y 
por categoría de contrato.

En relación con las empresas MBE, en la categoría de Productos y servicios, se adjudicaron 
$6,318,483.72 a empresas afroamericanas, se adjudicaron $1,301,850.00 a empresas 
asiáticoamericanas y se adjudicaron $2,154,014.35 a empresas hispanoamericanas. En la 
categoría de Servicios profesionales, se pagaron $6,349,232.53 a empresas afroamericanas, se 
pagaron $11,828,075.90 a empresas asiáticoamericanas y se pagaron $3,585,559.36 a empresas 
hispanoamericanas. En la categoría de Construcción, se pagaron $3,507,779.35 a empresas 
afroamericanas, se pagaron $18,102,599.02 a empresas asiáticoamericanas y se pagaron 
$11,356,403.06 a empresas hispanoamericanas.

En relación con las empresas WBE, en la categoría de Productos y servicios, se pagaron $181,720.64 
a empresas afroamericanas, se pagaron $1,498,585.00 a empresas hispanoamericanas, se pagaron 
$244,237.03 a empresas caucásicas, y las empresas asiáticoamericanas no recibieron ningún pago. 
En la categoría de Servicios profesionales, se pagaron $1,650,000.00 a empresas afroamericanas, 
se pagaron $3,127,078.23 a empresas asiáticoamericanas y se pagaron $402,468.15 a empresas 
caucásicas, y las empresas hispanoamericanas no recibieron ningún pago. En la categoría de 
Construcción, se pagaron $50,000 a empresas afroamericanas, se pagaron $2,008,181.00 a 
empresas hispanoamericanas, se pagaron $5,423,716.87 ya empresas caucásicas, y las empresas 
asiáticoamericanas no recibieron ningún pago.

Los gráficos en las siguientes páginas comparan los compromisos de adjudicaciones con los pagos 
reales.

Tipo de 
categoría

Empresa de propiedad de minorías (MBE) Empresa de propiedad de mujeres (WBE)

Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano Total de MBE Afroamericano Asiáticoamericano Hispanoamericano Caucásico Total de WBE

Productos y 
servicios $6,318,483 $1,301,850 $2,154,014 $9,774,348 $181,720 $0 $1,498,585 $244,237 $1,924,542

Construcción $3,507,779 $18,102,599 $11,356,403 $32,966,783 $50,000 $0 $2,008,181 $5,423,716 $7,494,877

Servicios 
profesionales $6,349,232 $11,828,075 $3,585,559 $21,762,867 $1,650,000 $3,127,078 $0 $402,468 $5,179,546

Total $16,175,495 $31,232,525 $17,095,977 $64,503,999 $1,881,720 $3,127,078 $3,506,766 $6,070,422 $14,598,966
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Este gráfico refleja la comparación del valor de las adjudicaciones hechas con los pagos reales hechos 
por tipo de categoría. En la categoría de Productos y servicios, se adjudicaron $26,157,485 y se pagaron 
$19,293,162. En la categoría de Servicios profesionales, se adjudicaron $5,631,449 y se pagaron 
$64,380,588. Por último, en la categoría de Construcción, $197,386 corresponden a un contrato vigente 
que se adjudicó en el año 2020. Las adjudicaciones y los pagos pueden no parecer estar alineados 
debido al momento en que se hizo la acción en el año fiscal. Por ejemplo, se puede haber hecho una 
adjudicación en una fecha, pero los servicios pueden haberse prestado después. Los pagos se hacen 
después de que se prestan los servicios.
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Este gráfico muestra la diferencia entre la cantidad adjudicada a empresas MBE y WBE y la cantidad 
pagada a esas empresas: Se adjudicaron $22,601,749 y se pagaron $66,361,843 a empresas MBE, y se 
adjudicaron $9,187,185 y se pagaron $17,509,294 a empresas WBE.
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RESUMEN DE CONTRATOS VIGENTES DE CCHHS 

Este gráfico refleja la cantidad de contratos vigentes para CCHHS por tipo de categoría. Hubo 181 
contratos en la categoría de Productos y servicios y 26 en la categoría de Servicios profesionales.

El gráfico refleja la cantidad de contratos de CCHHS en que el contratista principal era una empresa 
MBE o WBE. Hubo 13 contratos donde el contratista principal era una MBE y 1 contrato donde era una 
empresa WBE. 
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RESULTADOS
Aumento de la certificación
En general, se produjo un aumento del 5.8 % de proveedores certificados del año fiscal 2023 al año 
fiscal 2024 y los mayores aumentos se produjeron entre los proveedores certificados que son  
afroamericanos e hispanoamericanos. La cantidad de proveedores certificados que son afroamericanos 
aumentó en un 12 % y la cantidad de proveedores certificados que son hispanoamericanos aumentó 
en un 22.5 % en el año fiscal 2024. BED considera que el aumento en el grupo de proveedores 
certificados se debió a los esfuerzos de la unidad de Iniciativas estratégicas y su dedicación constante a 
la extensión y la capacitación.

Distribución de los orígenes étnicos
Los datos del resumen de orígenes étnicos del grupo de proveedores certificados muestra que la 
cantidad de proveedores certificados en cada origen étnico es desproporcionada. Las empresas 
certificadas que se identificaron como afroamericanas contribuyen a un 41.3 % (271 proveedores) 
del grupo de proveedores certificados general seguido de un 22.5 % que se identifica como 
hispanoamericano. Los datos muestran que hay varios orígenes étnicos que están poco representados, 
como asiático indio, asiático-isleño del Pacífico y nativo americano. Estos tres orígenes étnicos 
conformaron el 12 % del grupo de proveedores certificados general.

Distribución de género
Además, en el año fiscal 2024 hubo un aumento del 5.6 % en proveedores certificados de sexo femenino 
y un aumento del 6.07 % de proveedores certificados de sexo masculino. En general, los proveedores 
certificados de sexo femenino representaron 54.6 % del grupo de proveedores certificados. La proporción 
de sexo masculino y femenino de proveedores certificados está casi distribuida de manera uniforme.

Distribución de las categorías de NAICS
Usando las categorías de NAICS, en el año fiscal 2024 un 34.3 % de empresas certificadas están en la 
industria de la Construcción, un 28 % está en la industria de Productos y servicios, y un 37.6 % está 
en la industria de Servicios profesionales. En general, la cantidad de empresas certificadas está casi 
distribuida de manera uniforme en las categorías de industrias. La industria de Servicios profesionales 
representó la mayor cantidad de proveedores certificados.

Establecimiento de objetivos específico de contratos
Prevalencia de cero objetivos: La mayoría de los contratos en el año fiscal 2024 tuvo cero objetivos de 
MWBE, con frecuencia debido a limitaciones de disponibilidad del proveedor, el alcance del proyecto 
o contratos de proveedor único. La industria de la Construcción tuvo la menor cantidad de objetivos 
completos o parciales, mientras que Servicios profesionales tuvo la mayor cantidad. Esto puede 
deberse a las fechas de contrato de estacionalidad y la inclusión de componentes de construcción en 
muchos contratos de servicios profesionales (por ejemplo, arquitectura e ingeniería).

Iniciativa de toma de conciencia para proveedores
Para impulsar la conciencia de los proveedores de las oportunidades de contratos, la OCPO lanzó una 
iniciativa de correos electrónicos masivos el año fiscal 2024 para proveedores registrados en Bonfire. 
Esta iniciativa incluyó al grupo de proveedores certificados del cuarto trimestre y dio respuesta a una 
falta histórica de avisos a este grupo. Se recomendó a los proveedores MWBE que se registraran en el 
Bonfire Vendor Portal y seleccionaran el código de producto UPSPSC que se usa en los contratos del 
condado.
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El acceso a Bonfire ofrece a las empresas MWBE información valiosa sobre cómo hacer negocios con 
el condado de Cook, incluidos detalles y ejemplos sobre la presentación de documentos. Las empresas 
también pueden indicar sus certificaciones y agencias certificadoras, para facilitar la conexión con 
proveedores principales que buscan subcontratistas. El objetivo general era aumentar los recursos 
y la preparación para los contratos de las empresas MWBE. Desde que se implementó la iniciativa, 
aumentó la participación de MWBE en los contratos.

Las iniciativas de extensión y capacitación del programa de MWBE impulsan el 
crecimiento del grupo de proveedores
El programa de MWBE del condado de Cook amplió si grupos de proveedores en un 5.8 % en el año 
fiscal 2024 mediante iniciativas de extensión y capacitación dedicadas. Estos esfuerzos conectaron con 
miles de empresas y ofrecieron recursos y conocimientos valiosos para aumentar la participación en 
los contratos del condado. Este crecimiento refleja el compromiso permanente del condado de Cook a 
fomentar un panorama de proveedores inclusivo y equitativo.

Los aspectos destacados clave de la capacitación incluyeron:

•	 Se facultó a pequeñas empresas con conocimiento y competencias mediante 21 seminarios 
web de capacitación.

•	 Se organizaron 1,574 minutos de capacitación diseñada para mejorar las capacidades de las 
pequeñas empresas. 

•	 Llegó a 1,334 participantes mediante una serie de talleres y seminarios web centrados en el 
acceso a capital, desarrollo de la marca, certificación, subcontratación, preparación financiera, 
marketing y requerimientos.

•	 Interactuó con más de 5,000 proveedores al mes mediante el boletín Contract Connections.
•	 Se entregaron 752,101 boletines.

 

En el año fiscal 2024, los esfuerzos de extensión se centraron en crear relaciones más sólidas con los 
propietarios de empresas y educar a la comunidad empresarial sobre los beneficios de la certificación 
con el condado de Cook. Adoptamos un enfoque múltiple, que reconoce la importancia de una 
conexión personal y de un alcance digital más amplio.

eventos de extensión seminarios web boletines electrónicos

13 21 152
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Nuestra presencia en persona en eventos de extensión ofreció oportunidades para establecer 
contactos e intercambiar información con más de 600 asistentes y para crear asociaciones estratégicas 
con cámaras de comercio locales, municipalidades locales y otras organizaciones gubernamentales.
Para complementar nuestros esfuerzos en persona, también aprovechamos las plataformas digitales. 
Hay una serie de seminarios web disponibles en nuestro canal de YouTube en los que tratamos temas 
clave como participar en nuestro proceso de adquisiciones, comprender los requisitos de nuestros 
proveedores y acceder a los recursos disponibles. Estos seminarios web ampliaron nuestro alcance, lo 
que permitió la participación de proveedores de todo el condado de Cook, al margen de su ubicación. 
Se pusieron a disposición grabaciones de los seminarios web en nuestro sitio web para verlas a pedido, 
y maximizar la accesibilidad.

El boletín mensual también es un canal de comunicación valioso para compartir novedades y 
promover los próximos eventos. Mediante esta combinación de interacción en persona, seminarios 
web informativos y comunicación constante, expandimos considerablemente nuestros esfuerzos de 
extensión en el año fiscal 2024, y sentamos unas bases sólidas para un crecimiento y una colaboración 
continuados en el año que viene.
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RECOMENDACIONES
Recomendación 1: Extensión y participación orientada y continuada para 
certificación de MWBE.
El condado debe mantener y ampliar sus esfuerzos de extensión orientados para atraer a empresas 
interesadas en la certificación de MWBE. Esto deberá incluir seminarios web informativos, y talleres 
comunitarios para ayudar a las empresas a comprender el proceso de certificación y sus beneficios.

Recomendación 2: Mantener un desarrollo de capacidad mejorado para las 
MWBE. 
Las empresas requieren programas y talleres de capacitación personalizados para fortalecer sus 
operaciones comerciales, optimizar la administración financiera y mejorar la eficacia organizativa 
general. Centrándose en el desarrollo de las capacidades internas de las MWBE, buscamos darles a 
estas empresas las competencias y los recursos necesarios para sostener el crecimiento, aumentar la 
competitividad y aprovechar con éxito las oportunidades de los sectores público y privado.

Recomendación 3: Participación mejorada de las MWBE mediante preparación 
para contratos y desarrollo de los proveedores.
Ayudará a aumentar la participación asegurándose de que más proveedores estén preparados para 
los contratos y puedan participar con éxito en las oportunidades de contratos. Esto incluirá dar 
recursos y capacitación orientados para ayudar a las MWBE a comprender las complejidades de los 
contratos gubernamentales.

Recomendación 4: Establecer un programa de conexión entre proveedores 
principales y proveedores de MWBE.
Para optimizar de forma considerable la integración de proveedores de MWBE y fomentar asociaciones 
sólidas y sostenibles, recomendamos la implementación de un programa de conexión entre 
proveedores principales y proveedores de MWBE. El programa creará un entorno estructurado y de 
apoyo para que los proveedores principales y proveedores de MWBE creen relaciones valiosas.

Recomendación 5: Fortalecer el establecimiento de objetivos específico de 
contratos y establecer una metodología de establecimiento de objetivos que 
tenga un fundamento legal.
El condado debe establecer una metodología sólida de establecimiento de objetivos en la que 
se actualicen los datos de disponibilidad de forma anual. Actualizar anualmente los datos de 
disponibilidad de establecimiento de objetivos para una alineación con las condiciones de mercado 
y fijar objetivos realistas específicos de contratos. Esto implicará analizar el rendimiento anterior y 
las tendencias de la industria, con revisiones periódicas para asegurarse de que los objetivos sigan 
siendo alcanzables y respondan a los cambios. Este enfoque mejorará la rendición de cuentas y la 
participación de las MWBE en las oportunidades de contratos.

Recomendación 6: Mejorar las declaraciones de trabajo.  
Para mejorar los resultados de diversidad, se recomienda que los departamentos usuario creen 
declaraciones de trabajo claras y medibles. Esto también ayudará al condado a fijar objetivos de 
diversidad específicos y alcanzables para los requerimientos salientes y el seguimiento del progreso.
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Recomendación 7: Expandir el acceso y el apoyo al aumento de la participación 
de MWBE.
Para aumentar la participación, el condado continuará ampliando sus iniciativas de extensión y apoyo 
que buscan expandir el acceso a oportunidades de contratos. Esto incluirá fortalecer las asociaciones 
con redes de empresas locales, organizar sesiones de información y dar recursos para ayudar a las 
MWBE a participar en los procesos de certificación y licitación. Nuestro objetivo es garantizar que las 
MWBE tengan las herramientas, el conocimiento y las oportunidades para prosperar.
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ASPECTOS DESTACADOS
Cumbre Pathways to Cook County
La Cumbre Pathways to Cook County resaltó nuestro compromiso con la comunidad de pequeñas 
empresas y las MWBE fomentando conexiones valiosas, facilitando la transferencia de conocimiento 
e impulsando el impacto económico mediante oportunidades inclusivas y equitativas. Con esta 
actividad anual, el condado de Cook elimina las barreras para la comunidad de pequeñas empresas 
facultándolas para participar con eficacia y acceder a los servicios y oportunidades que ofrece el 
condado.

Crecimiento de los proveedores certificados
Se logró un aumento del 5.8 % en el grupo de proveedores certificados, lo que destaca nuestras 
eficaces estrategias de extensión y participación.

Extensión sólida mediante boletines
Se interactuó con más de 5,000 propietarios de empresas mensualmente mediante boletines 
orientados, lo que aseguró una comunicación constante y conciencia de las iniciativas y oportunidades 
de MWBE.

Extensa programación educativa y de preparación 
Se llegó a 1,334 participantes por medio de talleres, programación educativa, participación de 
proveedores y sesiones de preparación para contratos, lo que mejoró la capacidad y competitividad de 
las MWBE.

Aumento de las oportunidades de contratos
Se promovió proactivamente la separación de contratos y elaborar alcances de trabajo más pequeños 
para crear oportunidades de contratos más accesibles. Este enfoque reduce las barreras a la 
participación de las MWBE en las oportunidades de contratos.

Asociaciones estratégicas fortalecidas
Se crearon y profundizaron las relaciones con asociaciones comerciales locales, asociaciones de la 
industria y organizaciones comunitarias, lo que facilitó un aumento de la participación de las MWBE en 
las oportunidades de adquisiciones.

Participación optimizada mediante el crecimiento del registro de proveedores
La comunicación proactiva fomentó el registro de proveedores que generó un aumento en la 
participación, expandiendo nuestra base de proveedores diversos e impulsando una mayor 
participación en las oportunidades de adquisiciones.  
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RESUMEN
Esta sección del informe destacará los componentes clave de los procesos de contratos del condado 
que tienen un impacto en el uso de las MWBE en las oficinas de la presidencia y los funcionarios 
electos. Las agencias envían una solicitud de contrato a la OCPO y el método de requerimiento se 
determina según el alcance de los servicios o las especificaciones y la documentación de respaldo. 
La OCPO trabaja en colaboración con cada agencia para asegurarse de que el alcance de trabajo 
o las especificaciones sean apropiados y tengan un propósito comercial legítimo. Los objetivos de 
MWBE se asignan según el alcance o las especificaciones para cada solicitud. Los diversos métodos de 
adquisición que usa la OCPO son los siguientes.

MÉTODOS DE ADQUISICIÓN

Llamados a licitaciones
Un método de adquisición que se usa cuando las especificaciones o el alcance de trabajo están bien 
definidos y que suele usarse para solicitar productos o servicios de trabajo. La adjudicación se da 
al licitador responsable con la respuesta más baja, la cual cumple los requisitos de presentación. El 
precio es el factor decisivo para una adjudicación. La participación de proveedores MWBE puede incluir 
a aquellos que estén clasificados como de productos y servicios o de construcción.

Solicitud de propuestas
El método de adquisición que se usa cuando el alcance no está bien definido o es de un tipo complejo. 
La agencia tendrá un objetivo final en mente, pero se confía en los proveedores como expertos para 
que vean la forma de lograr el objetivo. Los proveedores pueden enviar propuestas que incluyan 
el enfoque y plan de trabajo, la metodología, las calificaciones y la experiencia que se necesitan 
para ejecutar el contrato. Las propuestas se evalúan para elegir al proveedor que mejor satisface 
las necesidades de la agencia. Se tiene en cuenta el precio, pero no es el factor decisivo para la 
adjudicación. La participación de proveedores MWBE puede incluir a aquellos que estén clasificados 
como servicios profesionales.

Solicitud de calificaciones (RFQ)
El método de adquisición se usa para obtener declaraciones de calificaciones de proveedores 
potenciales normalmente como un paso de selección para establecer un grupo de proveedores 
que esté calificado para presentar una respuesta de solicitud de servicios en futuros proyectos. 
Las respuestas a un RFQ son como un currículum y se usan para comparar la experiencia de 
los proveedores potenciales y se suele usar para la construcción o servicios de arquitectura e 
ingeniería. Se evalúan las respuestas y calificaciones. Los precios no son un factor. La participación 
de proveedores MWBE puede incluir a aquellos que estén clasificados en construcción y servicios. Se 
evalúan las respuestas y calificaciones. Los precios no son un factor. La participación de proveedores 
MWBE puede incluir a aquellos que estén clasificados en construcción y servicios. 

Requerimientos competitivos

Los tipos de requerimientos de abajo se anuncian al público por medio del Bonfire Vendor 
Portal. Las oportunidades en el Portal están abiertas a todos los proveedores para que 

presenten una respuesta.
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Proveedor único
Contrato firmado sin un proceso competitivo que se basa en la justificación de que solo existe una 
fuente o que solo un proveedor puede cumplir los requisitos o las necesidades. Un proveedor tiene la 
capacidad única de ejecutar el contrato. Las justificaciones incluyen:

•	 Restricciones de propiedad
•	 Restricciones de derechos de autor
•	 Compatibilidad de equipos
•	 Producto patentado
•	 Competencia, experiencia o capacidad única o especializada 

Acuerdo de referencia
Una forma de compra intergubernamental en la que una entidad extenderá los precios y condiciones 
de contratos firmados por otra agencia. El acuerdo marco incluía texto que permite a otras entidades 
usar el contrato para aprovechar el alcance, las condiciones y los precios. El objetivo del condado es 
obtener mejores precios usando el contrato de otra agencia en lugar de hacer un requerimiento.

Emergencia
Una compra por una solicitud imprevista y urgente en que la salud y seguridad o la conservación de los 
recursos públicos están en riesgo. La necesidad urgente no permite completar un proceso competitivo 
y se debe justificar. Las justificaciones incluyen:

•	 Una amenaza a la salud o seguridad públicas 
•	 Reparar propiedad del condado para prevenir mayores pérdidas o daños 
•	 Prevenir o minimizar la interrupción grave de servicios del condado 
•	 Asegurar la integridad de los registros del condado 
•	 Es la opinión razonable del CPO por el interés superior del condado. 

Cooperativa
Un tipo de compra que hace una o más unidades de adquisiciones públicas, o en nombre de estas. 
Como subirse a un mismo carro, el condado puede usar contratos listos para usar solicitados de forma 
competitiva para obtener mejores precios.

Requerimientos no competitivos

Los tipos de requerimientos de abajo no se anuncian al público. Se contacta directamente 
a un proveedor específico para ofrecerle un contrato.
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Enmienda
Se usa para formalizar cualquier cambio al contrato original. Se requiere una enmienda cuando toca la 
renovación del contrato o se debe extender el plazo, se requieren fondos adicionales para continuar 
los servicios, cambiaron el alcance o las especificaciones del contrato original, se deben agregar 
usuarios adicionales al contrato o se reasignó el contrato.

CÓMO HACER NEGOCIOS CON EL CONDADO DE COOK

¿Le interesa certificarse con el condado de Cook?

Beneficios de la certificación
•	 Ofrece visibilidad: una vez que su empresa obtiene la certificación, aparece en un directorio que 

es accesible al público. cookcounty.diversitycompliance.com
•	 Hay objetivos de participación o incentivos para empresas de minorías, mujeres y personas en 

desventaja en los proyectos del condado de Cook y por medio de agencias hermanas.
•	 Hay empresas en el sector privado que buscan empresas certificadas para productos o 

servicios. El condado de Cook tiene reciprocidad con la ciudad de Chicago para ofrecer un 
punto único de atención.

Una empresa que quiera certificarse con el condado de Cook debe visitar el sitio web de Desarrollo de 
empresas comerciales: cookcounty.diversitycompliance.com

Oportunidades de contratos de OCPO
El Portal de proveedores Bonfire es un módulo de adquisiciones en línea que permite a la OCPO 
publicar oportunidades de contratos para el público y recibir sus respuestas electrónicamente. 
En Bonfire, está disponible información clave sobre plazos, especificaciones, los requisitos de 
presentación y una copia del documento de requerimiento. Para ver la información clave, los 
proveedores deben registrarse en Bonfire. Después de registrarse y seleccionar los códigos de 
productos aplicables, los proveedores reciben un aviso automático por correo electrónico sobre las 
oportunidades en su área de interés seleccionada.

Tenga en cuenta que el sistema B2G Now que usa BED es independiente de Bonfire. B2G Now se 
usa para monitorear el uso de MWBE y los pagos de los contratos. Bonfire se usa para publicar 
requerimientos y recibir respuestas de la comunidad de proveedores. Ser una empresa MWBE 
certificada en B2G Now no da acceso ni visibilidad a Bonfire para recibir avisos de oportunidades de 
contratos. Por lo tanto, se recomienda a los proveedores que se registren en ambas plataformas.

Para registrarse en Bonfire, visite https://cookcountyil.bonfirehub.com/portal/?tab=openOpportunities. 
A los proveedores se les indicará que creen un nombre de usuario, una contraseña y que seleccionen 
todos los códigos de productos en el área de interés. 

Sitio web y recursos
El sitio web de la OCPO contiene recursos y guías sobre cómo hacer negocios con el condado de Cook, 
incluidos contratos antes adjudicados y sus modificaciones, tabulaciones de licitaciones y la guía de 
recursos interactiva (antes denominada Buying Plan).

Para ver nuestro sitio web y todos los recursos que ponemos a disposición, visite  
https://www.cookcountyil.gov/procurement 

https://cookcounty.diversitycompliance.com/
https://cookcounty.diversitycompliance.com/
https://cookcountyil.bonfirehub.com/portal/?tab=openOpportunities
https://www.cookcountyil.gov/procurement 
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RECONOCIMIENTOS
En primer lugar, deseo agradecer a la directora financiera Tanya Anthony por su liderazgo y apoyo 
durante todo el proceso y la preparación del Informe anual sobre diversidad (ADR) del año fiscal 2024.

A continuación, este ADR no sería posible sin un equipo de maravillosas personas que manejaron el 
proyecto de principio a fin, suministraron los datos, redactaron los relatos, editaron y revisaron los 
borradores e imprimieron el ADR: Un agradecimiento especial a Nicole Mandeville, Jeanetta Cardine 
y el Equipo de Cumplimiento; Maleya Edwards, Andrea Williams, Gary Gordon, Mohammad Abdrabo, 
Michael Krug, Marco Magana, Venice Lewis, Ashle Bland, April Johnson, James Horn. A Desiree Otkins y 
el Equipo de Certificación; Eli Washington, Laura Russo, Robin LaBranche, Crystal Simms, Gwen James.

Por último, a Sheena Aikens, Kail Cohen, Sabrina Jackson, Kamile Eidukeviciute, Ruben Negrete, Cody 
Davis, Ted Nelson, Nick Pacer y Peter Gardenier. Su excelente trabajo aseguró la publicación de este 
ADR.

Raffi Sarrafian
Director de Adquisiciones

Reconocimientos
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Tara Stamps, 1.er distrito

Michael Scott Jr., 2.° distrito

Bill Lowry, 3.er distrito 

Stanley Moore, 4.° distrito 

Kisha McCaskill, 5.° distrito 

Donna Miller, 6.° distrito 

Alma E. Anaya, 7.° distrito 

Anthony Quezada, 8.° distrito 

Maggie Trevor, 9.° distrito 

Bridget Gainer, 10.° distrito 

John P. Daley, 11.° distrito 

Bridget Degnen, 12.° distrito 

Josina Morita, 13.° distrito 

Scott R. Britton, 14.° distrito 

Kevin B. Morrison, 15.° distrito 

Frank J. Aguilar, 16.° distrito 

Sean Morrison, 17.° distrito

Toni Preckwinkle
Presidenta de la Junta del condado de Cook

Junta de Comisionados del Condado de Cook
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